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ANTECEDENTES

En 2013, el Centro de Investigacién para el Desarrollo A.C. (CIDAC) elaboré la Metodologia para el
seguimiento y evaluacion de la implementacion y operacion del nuevo sistema de justicia penal en México. Los
principales objetivos de este instrumento son los siguientes:

a. Establecer una medicién independiente del sistema de justicia penal (SJP) en México, con
perspectiva social, a través de un conjunto de indicadores.

b. Coadyuvar al establecimiento de estindares que permitan mejorar el proceso de seguimiento y
evaluacién del desempeno en la implementacion y la operacién del sistema de justicia penal.

La metodologia desarrollada por CIDAC estd basada en instrumentos internacionales que han sido
adaptados al caso especifico del sistema de justicia penal en México, tomando en cuenta a todas las
instituciones que lo conforman como el Poder Judicial, la Procuraduria General de Justicia, la Defensoria
Publica y la Policfa, tanto a nivel federal como estatal. Los modelos internacionales que han servido de
referente, son:

Su objetivo es el desarrollo de un marco de valores, conceptos y
herramientas que los tribunales puedan utilizar de manera voluntaria
para evaluar y mejorar la calidad de la justicia y la administracién de
International Framework for Court Excellence los tribunales. Al tiempo que evalta el desempefio de una Corte,
proporciona una orientacidn clara para que mejore su rendimiento, asi
como un modelo para la evaluacién y la mejora continua en la calidad
del desempeiio judicial.

Disefiado para promover un lenguaje comdn y conocimiento sobre la
gestion de calidad en las organizaciones publicas europeas. EI CAF
fomenta la transmisién de buenas précticas y la realizacién de andlisis
Common Assesment Framework (CAF) comparativos en los procesos institucionales. Su objetivo es ayudar a
las organizaciones del sector publico en la implementacién y
utilizacién de técnicas de gestién de calidad, aplicable a organizaciones
pertenecientes a la administracion estatal, federal, regional o local.

e ambos modelos se retomaron caracteristicas que resultaban aplicables para la medicién del sistema de
D b del t terist q ltab licabl l d del sist d
justicia penal en México, como son:

a. El objeto de proveer un esquema de evaluacién global e integrado de la gestién de una institucién,
con el fin de brindar servicios de calidad que garanticen la satisfaccién de los usuarios. Es decir, el
disenio conceptual de la evaluacion se aborda desde la perspectiva de los usuarios del sistema de
justicia penal y no tanto desde la de las instituciones que lo conforman.

b. Se reconoce un determinado conjunto de resultados deseados, que son explicados desde distintos
dmbitos.

c. Se identifican una serie de précticas cualitativas que, en caso de ser cumplidas satisfactoriamente,
impactan en mejores resultados.

d. La evaluacién del grado de cumplimiento de las distintas pricticas se inscribe en la légica de la
mejora permanente dentro de las instituciones.

e. Como resultado de la medicién se obtiene una calificacién por cada drea o criterio de précticas,
vinculada a una escala cualitativa que permite establecer diversas comparaciones: entre distintas
instituciones; de una institucién en distintos periodos de tiempo; o entre diferentes dreas, servicios
o aspectos de una misma institucién. Esta evaluacién permite identificar dreas de oportunidad de
mejora en el desempeno de las instituciones.

PROCESO DE AJUSTE CONTINUO

Desde el disenio y publicacién de la metodologia se han identificado, al menos, tres factores determinantes
para su ajuste y mejora permanentes:

El primer factor de cambio lo han constituido la experiencia prictica y la retroalimentacién continua tanto
de expertos en sistema de justicia penal como de operadores. Durante tres afios consecutivos, a partir del
disefio de la metodologia, se han aplicado el mecanismo y los criterios de evaluacién definidos en la misma,
para dar seguimiento a la implementacién y operacién de la reforma constitucional en materia de justicia
penal de 2008. Los resultados de este esfuerzo sistemdtico se encuentran en las ediciones 2013, 2014
y 2015 del Reporte de Hallazgos sobre los avances de la implementacion y operacion de la reforma penal en
Meéxico. En cada una de esos documentos, los hallazgos encontrados y los resultados de la evaluacién fueron
presentados a la opinién publica, asi como a expertos y operadores locales y federales para su conocimiento
y retroalimentacién. Los comentarios y observaciones recibidos fueron recopilados, documentados y
analizados por CIDAC a fin de valorar la pertinencia de su incorporacion en el proceso de mejora y ajuste
de la metodologia.

En ese mismo sentido, se realizaron reuniones de validacién para fomentar el andlisis critico del instrumento.
Por ejemplo, previo a la edicién del Reporte de Hallazgos 2014 se celebré en la Ciudad de México una
reunién en donde se aplic6 el mecanismo de juicio experto a toda la metodologia desarrollada por CIDAC.
En aquella ocasidn, se convocd a especialistas y operadores del sistema de justicia penal acusatorio para que
evaluaran de forma critica, a la luz de su conocimiento y experiencia, los atributos y estdndares definidos
por CIDAC. En general, las observaciones recibidas para afinar y enriquecer el instrumento, se pueden
clasificar en los siguientes rubros:



Comentarios recibidos

y procesados

Comentarios Generales 6
Personal de las instituciones motivado y capacitado 5
Estructura y modelos de gestién 23
Tecnologias de la informacién apropiadas e interconectadas 4

Durante la reunién de validacién se realizaron observaciones de fondo; por ejemplo, la necesidad de
clarificar algunos conceptos para que no quedaran a interpretacién de las instituciones, o la posibilidad de
enfocar la atencién en actores, procesos y dreas que sean sustantivos y aporten valor a la institucién, entre
otros.

El segundo factor de cambio son las modificaciones normativas en el contexto nacional, pues hicieron
necesario adaptar a ellas la légica de la metodologia, en uno o varios dmbitos y sub-dmbitos. Uno caso
emblemadtico fue la publicacién del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 5 de marzo de 2014, pues automdticamente volvié obsoleta la definicién del
dmbito de Ritmos de la Implementacién, que tenfa como objetivo mediar los procesos legislativos locales
y su impacto en la entrada en vigor del sistema penal acusatorio.

Del mismo modo, al intensificarse considerablemente las actividades de implementacidn a nivel federal, fue
necesario desarrollar e incorporar dmbitos y sub-dmbitos de evaluacién y seguimiento para las condiciones
de implementacién en la Procuraduria General de la Republica, el Poder Judicial de la Federacién, el
Instituto de la Defensoria Publica, la Policia Federal y el Organo Administrativo Desconcentrado de
Prevencién y Readaptacién Social. Los dmbitos que se incluyeron fueron los siguientes:

Ambito 1. Coordinacién y flujos de informacién
¢ Sub-ambito 1.1. Instancia de coordinacién técnica
¢ Sub-ambito 1.2. Sistema de informacién sectorial
* Sub-dmbito 1.3. Planificacién del proceso
* Sub-dmbito 1.4. Instancia politica de coordinacién
Ambito 2. Simetria institucional
* Sub-dmbito 2.1. Control de legalidad, gestién de audiencias, medidas cautelares, acuerdos y
sentencias

Ambito 3. Ritmos de la implementacién

* Sub-dmbito 3.1. Estrategia y gradualidad de la implementacién

Ambito 4. Participacién ciudadana

* Sub-dmbito 4.1. Conocimiento y publicidad de los avances de la implementacién y operacién del
nuevo sistema de justicia penal

Ambito 5. Recursos

* Sub-dmbito 5.1. Recursos financieros destinados a la implementacién y operacién del nuevo
sistema de justicia penal

Finalmente, el tercer factor de cambio se hizo presente conforme avanzaba el proceso de implementacién y
operacion del sistema de justicia penal acusatorio a nivel nacional, pues se debié incluir en la observacién
y evaluacién a nuevos operadores y procesos, como los relacionados con la asesorfa y atencién a victimas.

Asi, a partir de la experiencia préctica, de la retroalimentacion constante de operadores institucionales y
expertos, de cambios en el contexto nacional y de la inclusién de nuevos procesos, la m etodologia se ha
ido ajustando de manera paulatina.

Ahora, una vez que ha concluido la vacatio legis establecida en los transitorios de la reforma constitucional
de junio de 2008, y bajo un esquema sistémico de evaluacién del sistema de justicia penal, resultd necesario
revisar y ajustar el presente instrumento de forma integral para garantizar que contintie siendo un mecanismo
optimo para evaluar, desde la perspectiva de la sociedad civil, el sistema justicia penal en México.

MARCO CONCEPTUAL DE EVALUACION

En una ldgica de evaluacién integral del sistema de justicia penal, CIDAC defini6é una aproximacién de
evaluacién y seguimiento conformada por cuatro niveles: 1) politica puablica, 2) calidad de la operacién,
3) calidad resultados, y 4) impacto de la politica publica. De acuerdo a su orientacién, a cada nivel le
corresponde un acercamiento metodolégico particular.



Marco conceptual de evaluacién

Seguimi Condicionantes Habilitantes
egulmlento Yy Coordinacién Gestién
evaluacién de la P 6 Capacitacién

olitica ‘l’lblica Rt'LurSOS I]]fraestrllctllf'{l
p P Monitoreo Tecnologia

Calidad de la Evaluacién de calidad de la Evaluacién de policia como
operacién operacién en audiencia inicial primer respondiente

Observatorio de
resoluciones
judiciales

Calidad de Observatorio de

resultados audiencias

Encuesta de percepcién Otras encuestas institucionales

Impacto de la politica ¢
ptblica & UEREN L y de OSC

La presente metodologia redisefiada, se encuentra en el primer nivel dentro del marco conceptual de
evaluacién. Es decir, estd enfocada al seguimiento y evaluacién del sistema de justicia penal como una
politica publica, en la que tienen que confluir determinados condicionantes, habilitantes y resultados,
como se explicard mds adelante.

Los resultados de los distintos niveles de evaluacién pueden aplicarse y analizarse de manera individual y,
al mismo tiempo, pueden retroalimentarse entre ellos. De esa manera, el marco conceptual de evaluacién
del sistema de justicia penal acusatorio brinda un enfoque integral. Asi, en la légica del marco conceptual
de evaluacién, los resultados obtenidos a partir de la presente metodologia, convergen con los obtenidos
a través de la aplicacién de instrumentos metodoldgicos diversos, que se encuentran enfocados en
otros niveles de andlisis. En este sentido, CIDAC ha desarrollado esfuerzos de evaluacién particulares y
complementarios al presente instrumento, particularmente para la evaluacién de la calidad de la operacién.
En 2016, se publicé la “Metodologia de evaluacion de calidad de la operacion del sistema penal acusatorio para
audiencia inicial™, y cuyo objetivo es conocer el grado de asimilacién y puesta en practica de los nuevos
términos juridicos y principios rectores del sistema penal acusatorio por parte de los operadores. Asimismo,
se encuentra actualmente en desarrollo una metodologia de evaluacién de la actuacién del policia como
primer respondiente, misma que también se enfoca, dentro del marco conceptual, en la evaluacién de la
calidad de la operacién.

! Disponible en linea: http://proyectojusticia.org/metodologia-de-evaluacion-de-calidad-de-la-operacion-del-sistema-penal-acusatorio-para-audien-

cia-incial/
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ESQUEMA DE EVALUACION

La metodologia redisefiada mantiene la légica sistémica e integral del sector justicia de la versién original.
Ello, permite abordar las funciones de seguimiento y evaluacién, asi como observar y dimensionar los
indicadores de cada institucién en lo particular, sin perder de vista que para alcanzarlos es menester que se
cumplan una serie de condiciones previas. Otros criterios definitorios que se conservan en la actualizacién
del instrumento de la metodologfa son:

* Priorizacién de la calidad frente a la cantidad. El instrumento estd disefiado para otorgar una
mayor ponderacién a la calidad de los servicios y procesos, que al cumplimiento de plazos o la
magnitud de las acciones realizadas. Solo desde esta perspectiva es posible verificar que existen
condiciones para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios del sistema de justicia penal.

* Enfoque ciudadano. La perspectiva del usuario es un criterio transversal de evaluacién en todo
el instrumento, pues el sector justicia tiene como objetivo hacer uso eficiente de sus recursos para
brindar servicios de la mejor calidad posible. Asimismo, en la metodologia se incluyeron indicadores
especificos que evaltian las oportunidades y el grado de participacién de la sociedad civil en los
procesos de toma de decisiones y en la ejecucién de proyectos que permitan la mejora continua del
sector.

* Méxima publicidad. Idealmente, el instrumento se alimenta de informacién puablica y es amigable
para que pueda ser utilizado por la sociedad civil. De esta forma, el ejercicio de aplicacién de la
metodologia también se puede constituir como un factor de cambio que incentive a la generacién,
registro, reporte y uso de informacién estadistica actualizada, confiable, comparable, oportuna y
sustantiva.

Por otra parte, como se puede observar en el siguiente esquema, se mantiene la estructura compuesta por
cuatro elementos: condicionantes de la implementacién, habilitantes de la operacién, resultados e impacto
de la operacién.



Esquema de Evaluacién

Condiciones de la implementacién Habilitantes de resultados Resultados m
> > o o

Sistema nacional de coordinacién
técnica
Sistema institucional Respaldo politico
D . al SJP
de coordinacién técnica Personal motivado J
y capacitado Marco legal
t Cantidad y calidad ‘
Proceso de planeacién ‘ ‘ de las respuestas es
integral, continuo y razonable . X
bli Usuarios satisfechos
pub’ico Estructuras Tecnologias de la
E ‘ = organizativas y informacién y L ‘ =
.g modelos de gestién comunicacién
E 4 . 3
k= Sistemas de resgistro t t Los procesos son
g de informacién resueltos en tiempos
& razonables Apoyo ciudadano
=1
3 3 al §jp
E Infraestructura Difusién
« Proyeccién y uso
eficiente de recursos
financieros
Publicidad,
transparencia y
participacién ciudadana

Aprendizaje, redisefio e inovacién

Si bien se conservé la estructura general original, los dmbitos de los condicionantes fueron modificados
para observar el disefio de politicas ptblicas durante la operacién -y ya no en la implementacién- del SJP
acusatorio. En ese orden de ideas, se incluyé el Ambito de “Sistema nacional de coordinacién técnica”
cuyo objetivo es la generacién y el seguimiento de politicas publicas nacionales en materia de justicia
penal que aseguren la mejora continua del SJP, a través de las instancias nacionales existentes del sector
justicia (Comisién Nacional de Tribunales, Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia, etc.), una vez
que, en principio, ya no existen organismos de implementacién. Igualmente, se incorporé un Ambito de
“Simetria” que es transversal a los condicionantes, asi como uno de “Recursos Financieros”, con una serie
de indicadores que permiten diferenciar entre los de origen local, federal y de cooperacién.

Finalmente, es importante mencionar que en el redisefio de la metodologfa, que atiende a la transicién de la

implementacién del sistema penal acusatorio a su plena operacidn, se disminuy6 el nimero de indicadores
mis no el alcance del instrumento, el cual tiene aplicabilidad en el fuero comin y federal.
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ESCALAS DE MEDICION

Con el propésito de facilitar la medicién, comparacién, agregacién y seguimiento del desarrollo de las
précticas deseables en las instituciones de justicia, se disenié una escala a través de la cual es posible asignar
a las valoraciones cualitativas un valor numérico para definir el nivel de desarrollo en cada 4mbito y sub-
dmbito en las “condicionantes” y “habilitantes”.

La evaluacién tiene dos componentes bésicos, el primero corresponde al nivel de desarrollo y complejidad
de las précticas, mientras que el segundo corresponde al nivel de formalizacién de las mismas. Respecto
al primer factor, para determinar el nivel de desarrollo y permitir que las unidades evaluadas puedan ser
valoradas con todas sus pricticas y que no sea indispensable cumplir satisfactoriamente con los niveles
anteriores, se ha asignado un ponderador que es mds alto conforme el nivel de desarrollo aumenta y las
précticas asociadas son mds complejas.

Nivel Complejidad Ponderador
1 Nula 70
2 Baja 84
3 Media 96
4 Alta 100
5 Muy alta 150

As, si una entidad tiene practicas que se localizan en una o varias escalas, se deberdn adicionar los puntos
senalados en el ponderador y si no cumple la préctica se sumard el valor de cero de acuerdo a la siguiente
férmula:

ponderador , , +ponderador,, , +ponderador,, , + ponderador,, , +ponderador,,

Nivel de desarrollo =

100

De esta manera, la evaluacién asignard un “nivel de desarrollo” a las pricticas documentadas de las
instituciones que mejor se puedan identificar con la descripcién de cada 4mbito o sub-dmbito, de acuerdo
a lo siguiente:
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. . . No existe en absoluto desarrollo alguno en el 4mbito o éste es embrionario y
Nivel 1 Desarrollo insuficiente . PP
abarca solamente planes parciales que no estdn atin implementados.

Se cumple de manera parcial solo con algunas de las précticas identificadas
como relevantes. No todas las pricticas estdn debidamente sistematizadas o las
mediciones que se tienen son parciales o esporddicas. Se cumple de manera

Nivel 2 Desarrollo incipiente

parcial solo con algunas de las pricticas identificadas como relevantes. No
todas las précticas estdn debidamente sistematizadas o las mediciones que se
tienen son parciales o esporddicas.

Se cumple de manera completa con algunas de las précticas identificadas como
Nivel 3 Desarrollo medio  relevantes, las que se encuentran sistematizadas y medidas de manera
permanente.

Se cumple de manera completa con la mayoria de las pricticas identificadas
Nivel 4 Desarrollo mejorado  como relevantes. Estas se encuentran sistematizadas y existen mediciones
periddicas. Adicionalmente, se incorporan técnicas de mejora continua.

Se cumple de manera completa con todas las practicas identificadas como
. .. relevantes. Estas estdn sistematizadas y cuentan con mediciones periodicas. Se
Nivel 5 Desarrollo optimizado . ) . ., , .

incorporan, ademds, permanentemente mejoras en la operacién, con técnicas

de mejora continua, innovacién o de gestién del conocimiento.

Respecto al segundo componente de evaluacién, una vez establecido el nivel de desarrollo, se incorpora un
criterio que evalia qué tan formalizadas estdn las précticas en las instituciones, de acuerdo con la siguiente
escala:

Las pricticas no se encuentran establecidas formalmente en los
procedimientos institucionales (sea por medio de acuerdos, circulares,
Nivel 1 Formalizacién baja manuales, protocolos, reglamentos, gufas, entre otros mecanismos de
formalizacién institucional) y no son conocidas por los operadores. En
consecuencia, su ejecucion depende de la voluntad de los actores.

Se encontré evidencia de que las précticas se encuentran establecidas
formalmente en los procedimientos institucionales (acuerdos, circulares,

Nivel 2 Formalizacién media manuales, protocolos, reglamentos, guias, entre otros mecanismos de
formalizaci6n institucional) pero no son conocidas por todos los operadores y
en consecuencia no son llevadas a cabo propiamente.

Las prdcticas no s6lo se encuentran formalmente establecidas en los
Nivel 3 Formalizacién alta procedimientos institucionales, sino que ademds son conocidas por todos los
operadores y son aplicadas por éstos.

De la misma manera que con el nivel de desarrollo, las evaluaciones obtenidas en cada actividad respecto
al nivel de formalizacién son promediadas. Asi, para cada dmbito que tenga caracteristicas cualitativas se
podrd establecer una pareja numérica para facilitar la comparacién y agregacién.

Nivel de desarrollo Nivel de formalizacién

(0-5 , 0-3)

14

Es relevante sefalar que esta metodologia se pensé como un instrumento que permitiera evaluar, respecto
a las caracteristicas de cada caso, cudnto fortalecen o debilitan las capacidades institucionales los cambios
hechos por las instituciones de seguridad y justicia para que estas modificaciones no se asumieran de forma
automdtica como positivos o negativos. En el caso de instituciones o entidades federativas que tienen
dmbitos con un nivel de desarrollo alto, idealmente, se esperarfa observar pocos cambios como indicador
de que estas practicas se estdn formalizando o arraigando. En cambio, cuando los dmbitos estdn en un nivel
de desarrollo inicial, es deseable que se modifiquen pricticas que fortalezcan las capacidades institucionales.

En el caso de los indicadores de resultados, al ser cuantitativos, no es indispensable establecer escalas y se
recomienda realizar su monitoreo para las instituciones y entidades federativas en diferentes periodos, asi
como comparaciones con sus similares en el mismo periodo.

Finalmente, para cubrir todos los médulos de la metodologia, atin es necesario desarrollar instrumentos
especificos que permitan medir de forma completa y unificada el impacto en los distintos usuarios
del sistema penal acusatorio en México. Sin embargo, para tener informacién sobre el impacto de los
condicionantes, habilitantes y resultados en la opinién de los usuarios resultaria de gran utilidad retomar
estudios especificos de percepcin, clima organizacional o encuestas de victimizacién.

CONDICIONANTES DE IMPLEMENTACION

En su disefio original, la metodologia de CIDAC contemplaba los “condicionantes” como la serie de
dmbitos que reflejaban las cualidades de la politica publica y los procesos de toma de decisiones para
la implementacién del SJP contenido en la reforma constitucional. En aquel momento era pertinente
dar seguimiento y evaluar factores como la integracién y el funcionamiento de las instancias técnicas
de coordinacién, la estrategia de gradualidad para la entrada en vigor del nuevo sistema de justicia o
los mecanismos de participacién ciudadana. Dichos conceptos constituian variables indispensables para
entender la dindmica y las principales caracteristicas de los procesos de implementacién locales y federales
que, eventualmente, impactarian y explicarian las capacidades, fortalezas y debilidades del SJP acusatorio
en sus diversas jurisdicciones.

Ahora que el plazo constitucional para la entrada en vigor del sistema penal acusatorio se ha cumplido, resulta
indispensable superar esta l6gica de implementacién, de manera que los dmbitos de los condicionantes se
adapten a la operacién del sistema y reflejen un nuevo arreglo de incentivos para homologar esfuerzos
y replicar las buenas practicas. La proyeccién anterior parte de la evidencia arrojada por los distintos
reportes de Hallazgos elaborados por CIDAC, en los que consta que atin en la etapa de implementacion
se documentaban variaciones sustanciales en los procesos de toma de decisiones y diseno de las politicas
publicas, ya sea en la misma entidad federativa en distintos periodos, entre diferentes entidades en el mismo
periodo e incluso entre las instituciones de una misma entidad.

El reto para la redefinicidén de estos dmbitos es mantener el enfoque sistémico orientado a las politicas
publicas nacionales en el sector justicia, pero asumiendo que ya no es obligatoria la existencia de cuerpos
de coordinacién ni de mecanismos como el subsidio federal, para incentivar prcticas homologadas en el
fuero local. Esta premisa lleva intrinseca la necesidad de utilizar instancias ya existentes como la Comision
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Nacional de Tribunales y la Conferencia Nacional de Procuraciéon de Justicia, entre otras, para discutir,
disenar y acordar sobre las politicas publicas que se consideren oportunas para la operaciéon de la mayoria
de los sistemas acusatorios.

Con este objetivo, se redefinieron los “condicionantes” desde un enfoque sistémico, que asume que el
punto de partida para una sana operacién y maduracién del sistema acusatorio es contar con la accién
coordinada -pero independiente- de todas las instituciones del sector justicia, para una comunicacién,
colaboracién y planificacién conjunta efectivas.

Los indicadores fueron disefiados para evaluar qué tan integrales son las politicas putblicas y si cuentan con
practicas positivas como la planeacién, proyeccién de recursos, mecanismos de seguimiento y procesos
de homologacién, cuando asi convenga. Sin estos elementos dificilmente se podrdn identificar dreas de
oportunidad, replicar buenas practicas, disenar estrategias adecuadas de coordinacién, generar proyectos
estratégicos y, por lo tanto, tampoco se podrian alcanzar los objetivos deseables a corto, mediano y largo
plazo establecidos para las instituciones de justicia.

Los “condicionantes” se conforman por siete dmbitos que sistematizan y ordenan las acciones institucionales
para verificar si existen elementos como:

* Comunicacién dindmica y estrecha que posibilite la coordinacién entre las diferentes instituciones
de justicia a nivel nacional y estatal, para asegurar el cardcter sistémico e integrado necesario para
mantener las buenas pricticas y potenciar los procesos de mejora continua en la operacién del
sistema acusatorio.

* Preocupacion en la mejora continua del sistema de justicia y prioridad institucional a la misma, de
manera que se fomenten arreglos institucionales para el intercambio de informacién con el objetivo
de generar politicas publicas marco, que respeten el 4mbito de atribuciones de cada institucién en
particular.

* Continuidad en los esfuerzos de planeacién entre las instituciones de justicia y al interior de
ellas, una vez concluido el proceso de implementacién. Lo anterior, con el objetivo de impulsar
politicas que disminuyan al minimo los casos abiertos en el sistema tradicional o en los sistemas
acusatorios locales, que monitoreen el comportamiento del rezago y que, en general, busquen
impactar positivamente en la calidad y eficiencia de la respuesta institucional.

* Capacidades y voluntad institucional para poner en marcha sistemas de registro, procesamiento
y reporte de informacién estadistica en materia de justicia, que generen informacién confiable,
actualizada, verificable y oportuna.

* Inversién constante, planeada y eficiente de recursos financieros para mantener esfuerzos
institucionales iniciados durante el proceso de implementacién -como la creacién y adecuacién de
infraestructura-, asegurar el correcto funcionamiento del sistema acusatorio a lo largo del tiempo y
viabilizar acciones de mejora continua.

16

* Mixima publicidad en la operacién del sistema acusatorio y en el proceso integral de politicas
publicas especificas. Para ello, es indispensable cumplir con los lineamientos y buenas practicas
nacionales e internacionales en materia de trasparencia, publicidad y acceso a la informacién.

* Integracién de la sociedad civil no solo para efectos de comunicacién social, sino como un elemento
potencial para el co-disefio de politicas publicas.

Como ya se menciond, el dmbito de “Simetria institucional” es transversal a todos los otros dmbitos de
los condicionantes y tiene como objetivo medir el grado de integracién y coordinacién entre las distintas
instituciones del sector justicia. Los niveles de desarrollo 1 y 2 hacen referencia a las capacidades de
coordinacién politica y técnica; el nivel 3 al proceso de planeacién sectorial integral, continuo y publico;
el nivel de desarrollo 4 a los sistemas de registro, procesamiento y reporte de informacién y el nivel 5 a la
proyeccién adecuada y utilizacién eficiente de recursos financieros para el SJP acusatorio.
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Ponderador

70

Ambito 1. Sistema nacional de coordinacién técnica

Pricticas asociadas a cada
nivel

Mecanismo nacional de
coordinacién técnica

Atributos de las pricticas

Conjunto de mecanismos de vinculacién con instancias
nacionales del sector justicia —Comisién Nacional de
Tribunales, Conferencia Nacional de Procuracién de
Justicia, etcétera— para el disefio e implementacién de
politicas publicas sectoriales a nivel nacional.

Las conferencias y comisiones nacionales, a través de estos
mecanismos, deben constituirse como las instancias de
discusién y coordinacién para el disefio, ejecucién y
coordinacién de politicas publicas nacionales en materia
penal. Sus acuerdos deberdn ejecutarse a nivel estatal, a
través de los mecanismos de coordinacién de las
instituciones locales, y dentro de las instituciones, a través
de unidades internas de coordinacién.

84

Planeacién sectorial en materia
de justicia

El objetivo general de la planeacién coordinada es coadyu-
var a la articulacién de politicas publicas nacionales que
requieran un enfoque sectotrial.

Con el objetivo de facilitar la ejecucién de dichas politicas,
asi como de asegurar su pertinencia, es indispensable que
éstas sean generadas a través de discusiones abiertas con los
representantes estatales y federales de las instancias
nacionales y que se incluyan de forma periédica en la
agenda de la Comisién Nacional de Tribunales, de las
Conferencias Nacionales de Procuracién de Justicia, de
Secretarios de Seguridad Publica, del Sistema Penitenciario,
de Seguridad Puablica Municipal y de la de Gobernadores,
entre otros.

96

Publicidad del proceso de
planeacién y toma de
decisiones

Las acciones y acuerdos que se generen dentro del sistema
nacional de coordinacién se deben documentar de forma
estricta y ser de cardcter publico.

18

Pricticas asociadas a cada

Ponderador .
nivel

Atributos de las practicas

A partir de los indicadores estadisticos de las instituciones
estatales y federales que conforman el SJP se deberd
construir un sistema homologado de indicadores nacionales
que den cuenta de sus principales caracteristicas y
desempeno.

El desarrollo de los indicadores deberd homologarse
100 Catdlogo homologado de también, en la medida de los posible, con las definiciones y
indicadores sectoriales requerimientos realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el Consejo de
Coordinacién para la Implementacién del Sistema de
Justicia Penal, los Planes de Desarrollo Locales, el Sistema
Nacional de Seguridad Puablica y otras instituciones
nacionales y locales con injerencia en la materia. Lo anterior,
con la finalidad de aumentar la comparabilidad y
homogeneidad de los datos y generar economias a escala en
materia de estadistica.

Se debe constituir un sistema de seguimiento de politicas
publicas nacionales de justicia que dé cuenta del proceso de
toma de decisiones y permita establecer objetivos a corto,
mediano y largo plazo, que aseguren la mejora continua del
sistema de justicia nacional. Se debe incluir informacién
sustantiva del proceso -operacién y funcionamiento
150 Sistema de seguimiento de institucional- y estadisticas sobre la gestién de asuntos
politicas publicas nacionales ingresados en cada institucién, desagregados por conceptos
basicos como tipo de delito, tipo de terminacién y estatus,
entre otros.

La informacién del sistema de seguimiento de politicas
publicas nacionales de justicia debe ser publica, actualizada
y accesible. Igualmente, se deben generar info+ rmes
periédicos de seguimiento y operacién del SJP nacional.

19



Ponderador

70

Ambito 2. Sistema institucional de coordinacién técnica

Pricticas asociadas a cada
nivel

Unidades institucionales de
coordinacién y vinculacién
técnica

Atributos de las practicas

Dentro de las instituciones de justicia estatales o federales
deben existir unidades cuyo objetivo sea brindar apoyo
técnico a las diferentes dreas que desempefian tareas
vinculadas a la materia penal. Entre las acciones que pueden
realizar estas unidades se encuentra, por ejemplo, la
identificacién de innovaciones o mejores pricticas que
puedan implementarse en la institucién o la realizacién de
estudios especificos.

Ponderador

100

Pricticas asociadas a cada
nivel

Vinculacién con instancias
nacionales para politicas
publicas sectoriales

Atributos de las practicas

Tanto las unidades institucionales de coordinacién y
vinculacién técnica como los mecanismos de coordinacién
con instituciones locales, estdn vinculados con instancias
nacionales —Comisién Nacional de Tribunales, Conferencia
Nacional de Procuracién de Justicia, etcétera— para el disefio
e implementacién de politicas publicas sectoriales.

84

Mecanismos de coordinacién
con instituciones locales

Las instituciones locales o federales de justicia deben contar,
de preferencia en las unidades institucionales de
coordinacién y vinculacién técnica, con mecanismos
efectivos de coordinacién con el resto de las instituciones
locales operadoras, para contribuir al mejoramiento
continuo del nuevo SJP Ademds de las instituciones
operadoras del sistema penal local, estos mecanismos deben
incluir a la sociedad civil organizada, a la academia y a otras
instancias de gobierno relevantes (Secretaria de Gobierno,
Secretarfa de Finanzas, cuerpos legislativos, etcétera).

Como parte de estos mecanismos de coordinacién y
comunicacién funcionales, se deben llevar a cabo reuniones
periédicas de seguimiento con los enlaces de las
instituciones operadoras del SJP para realizar diagndsticos y
analizar propuestas que impacten en el desempefio
institucional.

150

Sistemas de informacién
integrales

El disefio de los proyectos y las politicas publicas sectoriales
deben tener, como uno de sus principales insumos,
informacién oportuna que permita dar seguimiento al SJP e
identificar 4reas de oportunidad. Los sistemas de
informacién deben recoger, integrar y reportar informacién
actualizada y desagregada a nivel estatal y nacional, asi como
por unidad e institucién.

96

Modelo de trabajo

especializado y técnico

Existe un modelo de trabajo orientado al disefio, ejecucién y
seguimiento de politicas publicas. Asimismo, hay una
estructura organizacional compacta, con personal técnico
especializado y con competencias para gestionar proyectos
que impacten en la eficiencia y calidad de la funcién de las
instituciones de justicia.
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Ponderador

70

Ambito 3. Proceso de planeacién integral, continuo y ptblico

Pricticas asociadas a cada
nivel

Documentacién y diagndstico
del proceso de toma de
decisiones

Atributos de las pricticas

Documentacién y diagnéstico del proceso de toma de
decisiones y acciones emprendidas para la adecuada,
efectiva y eficaz operacion del sistema penal acusatorio.

84

Planeacién coordinada y
continua a nivel estatal sobre
temas de justicia

Conversatorios, reuniones u otros mecanismos de
comunicacién y coordinacién, con el objetivo de disefiar
planes generales de mejora para una o varias de las
instituciones operadoras estatales, al menos en los
siguientes ejes:

* Capacitacion
Infraestructura

Equipamiento

*

Tecnologias de la informacién
Gestién
Normatividad

El objetivo general de la planeacién coordinada es coadyu-
var a la articulacién de aquellas politicas publicas del sector
justicia local que requieren un enfoque sistémico para
mejorar la eficiencia de las instituciones y la calidad de la
respuesta. Por ejemplo, dentro de los temas deben incluirse
los planes disefiados para tramitar y terminar los asuntos
que corresponden al sistema penal tradicional o a algin
sistema acusatorio previo al CNPE con la dotacién de
recursos humanos y materiales mds eficiente posible.

Del mismo modo, la planeacién estatal coordinada debe
servir para ejecutar las politicas publicas sectoriales que se
desprendan de la colaboracién con instancias nacionales,
como la Comisién Nacional de Tribunales y la Conferencia
Nacional de Procuracién de Justicia, por ejemplo.

96

Viabilidad financiera y planes
de inversién

Se debe garantizar que todas las acciones de los programas
sectoriales sean financieramente viables, as{ como establecer
objetivos a mediano y largo plazo, con el propésito de
presupuestar anticipadamente la ejecucién de algunas
acciones relevantes.
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Ponderador

Pricticas asociadas a cada
nivel

Atributos de las pricticas

100

Seguimiento para verificar la
obtencién de metas y
resultados

Se debe dar seguimiento oportuno y riguroso a los
instrumentos de planeacién con el objetivo de verificar la
consecucion de las metas, el cumplimiento de los acuerdos y
la obtencidn de los resultados esperados.

Se evaltian comparativamente los resultados alcanzados a lo
largo del tiempo, para estar en posibilidades de plantear
nuevos objetivos y estrategias a corto, mediano y largo plazo.

150

Publicidad y vinculacién

Las acciones y acuerdos de planeacién se documentan de
forma estricta, son publicos y se reportan a la ciudadania de
forma periddica. Los instrumentos de planeacién deben
constituirse como documentos vivos, cuyos cambios se
informen publica y periédicamente.
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Ponderador

70

Pricticas asociadas a cada
nivel

Catdlogo homologado de
indicadores estatales

Ambito 4. Sistemas de registro, procesamiento y reporte de informacién

Atributos de las praicticas

Cada institucién deberd desarrollar un sistema de
indicadores estadisticos que den cuenta de su desempefo y
de las caracteristicas de los asuntos que conoce. A partir del
catdlogo de indicadores desarrollado por cada institucién de
acuerdo a su funcién, se deberd acordar de forma
coordinada un subconjunto de indicadores comunes para el
sector justicia local.

Cada indicador debe contar —como minimo con definicién
conceptual rigurosa, fuente establecida, periodo de reporte
definido y estdndares—. Dentro del conjunto de indicadores
comunes se deben incluir aquéllos que den cuenta de la
capacidad de coordinacién interinstitucional.

84

Procesos institucionales
definidos para la generacién de
informacién estatal

De acuerdo al catdlogo de indicadores comunes para el
sector justicia estatal, se deberdn desarrollar lineamientos y
protocolos institucionales para asegurar el registro,
procesamiento y reporte adecuado de la informacién.

96

Plataforma de comunicacién
interinstitucional

Las instituciones estatales de justicia deberdn desarrollar una
plataforma tecnolégica con capacidad de comunicacién
interinstitucional para el envio y recepcién de informacién
estadistica. La herramienta debe generar un “ndmero dnico
de caso” en todas las instituciones.

100

Mecanismos de consulta,
intercambio y publicidad de la
informacién

Se garantiza la publicidad de la informacién y se utiliza
como insumo para reportar de forma periddica y conjunta,
por parte de las instituciones de justicia estatal, las
caracteristicas y los resultados de la operacién del sistema
acusatorio.

150

Metodologia de andlisis de
datos para el disefio de
politicas publicas sectoriales

A partir de la informacién y de un marco metodolégico se
establece una linea base cualitativa y cuantitativa sobre el
funcionamiento sistémico del proceso penal acusatorio a
nivel estatal.

Se realizan reportes periddicos, con base en la informacién
generada por el sistema, como reportes por indicador y su
evolucién, asi como un tablero de indicadores resumen,
agrupados por objetivos, con metas y logros.
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Ambito 5. Proyeccién adecuada y utilizacién eficiente de recursos financieros
para el sistema penal acusatorio

Ponderador

70

Pricticas asociadas a cada
nivel

Estimacién del costo de la
operaci6n de la reforma penal

Atributos de las pricticas

Estimacién financiera de los costos aproximados de
operacion por cada institucién que opera en el sistema penal
acusatorio, sefialando rubro, origen y ejecucién general del
gasto.

84

Programacién presupuestal
institucional

Se programan con anticipacién recursos financieros para
garantizar la viabilidad presupuestal de las acciones
institucionales y estatales a corto, mediano y largo plazo en
materia de justicia penal.

96

Diversificacién de recursos
financieros

El financiamiento institucional se complementa con otras
fuentes de recursos nacionales e internacionales, que se
distribuyen de manera equitativa y de acuerdo con los
requerimientos de cada institucién. Igualmente, las
instituciones estatales acceden a apoyos técnicos de
organismos internacionales o nacionales para generar
economias a escala que impacten de forma positiva en la

operaci6n del SJP.

100

Sostenibilidad de procesos y
proyectos criticos

Cada institucién del sector justicia tiene identificados los
requerimientos financieros de procesos criticos y proyectos
prioritarios, con el objetivo de asegurar la sostenibilidad y
calidad de la operacién en el sistema acusatorio.

150

Monitoreo y evaluacién de la
ejecucion del gasto

Existe un sistema de seguimiento del gasto para evaluar que
los recursos financieros son utilizados de forma eficiente,
equilibrada y de acuerdo a las prioridades establecidas en el
proceso de planeacién.

A partir de la informacién del sistema de seguimiento, se
monitorea el comportamiento del gasto en las distintas 4reas
y funciones, con el objetivo de verificar que los recursos del
sistema tradicional se han reasignado de forma efectiva a la
operacién del sistema acusatorio y que se observan
economias generadas por el fin de la transicién.

Se realizan ejercicios prospectivos sobre la ejecucién de los
recursos y se evalia la correcta ejecucidon del gasto de
acuerdo a objetivos y resultados.
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Ponderador

70

Ambito 6. Publicidad, transparencia, rendicién de cuentas
y participacién ciudadana

Pricticas asociadas a cada
nivel

Desarrollo de pagina web y
acceso y disponibilidad de

informacién

Atributos de las pricticas

Las instituciones estatales de justicia cuentan con un sitio
web oficial que incluye o remite de forma accesible a
informacién  bdsica como directorio institucional,
ubicaciones, listas de servicios, datos de contacto, entre
otros. El acceso al sitio web es gratuito y universal.

La informacién contenida en los sitios web de las
instituciones debe ser actualizada, ordenada y de consulta
accesible. Se debe incluir de forma minima:

* La publicacién y actualizacién de acuerdos, instructivos
y reglamentos internos de las instituciones.

e Perfiles, datos curriculares, datos de contacto, funciones,
responsabilidades y remuneraciones de funcionarios
relevantes.

* Informacién sobre la publicacién y desarrollo de
concursos y licitaciones para contrataciones de personal,

infraestructura, recursos materiales y proyectos especiales.

* Presupuestos autorizados e informe del ¢jercicio del
gasto.

* Informes de gestién y resultados.

Ponderador

100

Pricticas asociadas a cada
nivel

Publicidad del proceso de
evaluacién y seguimiento del
sistema de justicia penal

Atributos de las pricticas

Publicacién de informes periddicos de seguimiento y
operacién del SJP, con base en informacién publica y
conocida. Se debe incluir informacién sustantiva del
proceso -operacién y funcionamiento institucional- y
estadisticas sobre la gestién de asuntos ingresados en cada
institucién, desagregados por conceptos bdsicos como tipo
de delito, tipo de terminacién y estatus, entre otros.

150

Comunicacién e interaccién
con sociedad civil

Se deben crear y fomentar mecanismos de interaccién y
comunicacién efectivos entre las autoridades y la sociedad
civil, no solo para dar cuenta del desempefio institucional,
sino para incorporar a la ciudadania a procesos relevantes
como modificaciones legislativas o la ejecucién conjunta
de proyectos especiales mediante recursos de cooperacién
nacional e internacional.

Igualmente, las estrategias conjuntas en materia de
difusién o la evaluacién independiente son ejemplos de
dmbitos en los que se pueden generar sinergias con la
sociedad civil organizada.

84

Publicidad del proceso de
planeacién y toma de
decisiones

Las acciones y acuerdos de planeacién se deben
documentar de forma estricta e igualmente, se deben hacer
publicos de forma periédica mediante diversas plataformas
de acceso a la informacién.

Se debe constituir un sistema de seguimiento de politicas
publicas de justicia, alimentado por las distintas fuentes de
informacién, que dé cuenta del proceso de toma de
decisiones y de la definicién de metas y objetivos.

96

Publicidad del proceso de

ejecucion del gasto

Generacién de reportes publicos, periédicos y completos
sobre la asignacién y ejecucién del gasto y la obtencién de
metas y resultados definidos en los procesos de planeacién
institucionales.
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Ponderador

70

Ambito 7. Simetria institucional

Practicas asociadas a cada
nivel

Instancia de coordinacién
politica

Atributos de las practicas

Habrd, en caricter de miembro permanente, un
representante de cada una de las instituciones de seguridad
publica, procuracién de justicia, imparticién de justicia,
defensa penal publica y asesoria juridica a victimas.

84

Mecanismos de coordinacién
locales y nacionales

Mecanismos de comunicacidn efectiva y coordinacién
funcional con todas las autoridades de las instituciones de
seguridad publica, procuracién de justicia, imparticién de
justicia, defensa penal publica y asesorfa juridica a victimas a
nivel local, federal y nacional.

96

Planeacién sectorial sobre
temas de justicia

Se observa peridédicamente de forma sectorial la gestién de
causas, con el objetivo de monitorear el rezago y, en su caso,
se generan planeaciones sectoriales e interinstitucionales
para prevenirlo y/o atenderlo.

100

Mecanismos de consulta,
intercambio y publicidad de la
informacién

Estdn definidos e institucionalizados los procesos para la
sistematizacién e intercambio de informacién entre las
instituciones que conforman el sector justicia a nivel local y
nacional.

150

Sostenibilidad de procesos y
proyectos criticos

Para la implementacién de los proyectos sectoriales se
gestionan con anticipacién los recursos necesarios ante las
autoridades correspondientes y éstos se destinan de forma
equitativa a cada institucién, de acuerdo con un andlisis
objetivo de necesidades.
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HABILITANTES DE RESULTADOS

En correspondencia con el disefio original de la metodologia de CIDAC, los “habilitantes” evaldan las
capacidades institucionales que se constituyen a partir de la toma de decisiones y que, en conjunto,
interactiian durante la operacién del sistema de justicia penal para generar los resultados de la gestién. Se
encuentran conformados por indicadores que permiten evaluar en todas instituciones el nivel de desarrollo
en cuanto a personal motivado y capacitado (distinguiendo entre la capacitacién dirigida a personal
operativo y administrativo y el desarrollo del servicio profesional de carrera), infraestructura, tecnologfas
de la informacién y comunicacién, estructuras organizativas y modelos de gestion, asi como difusién.

Para esta versién de la metodologia, los dmbitos y sub-dmbitos de estos indicadores fueron condensados
con el propésito de medir mds con menos, pero mantienen su légica integral y la técnica de aproximacién
gradual. Por su parte, el dmbito 5 “Estructuras organizativas y modelos de gestién” continda desagregado
para los siguientes temas: procuracion de justicia, justicia alternativa, administracién de justicia, defensa

penal publica y seguridad publica.

El dmbito que presenta cambios significativos es el correspondiente a “Marco legal”, pues se vio impactado
por la reforma constitucional? al articulo 73, fraccién XXI, en virtud de la cual fue expedido, el 5 de marzo
de 2014, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) que homologa el procedimiento penal
en las 32 entidades federativas y la Federacién. El CNPP provee un marco normativo Gnico que permite
alinear las acciones y procesos de reorganizacién institucional, armonizacién legislativa, capacitacién,
infraestructura y difusién, entre otros. Igualmente, impone una serie de obligaciones a las instituciones
como, por ejemplo, contar con las siguientes dreas: 1) unidades de servicios previos al juicio, que estardn
encargadas de brindar informacién al juez para decidir la idoneidad de una medida cautelar, 2) unidades de
servicios periciales y, 3) cuerpo especializado de policia, para procesar la escena del hecho probablemente
delictivo (en tanto se desarrollan las competencias necesarias en el resto de la fuerza policial).

Como producto de la misma reforma constitucional, el Congreso de la Unién fue facultado para legislar
en materia de mecanismos alternos de solucién de controversias y ejecucién de sanciones penales, lo que
también impacté en los indicadores.

En consecuencia, se rediseniaron los dmbitos y sub-dmbitos correspondientes para que respondieran mejor a

las nuevas responsabilidades de las entidades federativas respecto de las acciones relativas a la armonizacién
normativa necesaria para garantizar un marco legal adecuado para la operacién del SJP acusatorio.

2 Publicada el 8 de octubre de 2013, faculté al Congreso de la Unién para legislar en materia procesal penal para todo el pais.
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Ponderador

70

Ambito 1. Personal motivado y capacitado

Pricticas asociadas a cada
nivel

Esfuerzos aislados de
capacitacion

Sub-dmbito 1.1. Capacitacién a personal operativo y administrativo

Atributos de las pricticas

Se realizan capacitaciones de forma aislada por alguna o
varias de las instituciones operadoras del sistema. Las
capacitaciones no se ajustan a un programa con metodologfa
ni contenidos definidos. Tampoco hay separacién o
contenidos especializados para personal operativo y
sustantivo.

84

Programa de capacitacién con
caracteristicas esenciales

definidas

Existe un programa de capacitacién con un objetivo general,
plan curricular y caracteristicas definidas para los médulos.-
No hay separacién o contenidos especializados para personal
operativo y sustantivo.

96

Programa de capacitacién con
metodologfa y contenidos

definidos

Existe un programa de capacitacién que define un objetivo
general y objetivos especificos. Otras caracteristicas son:

* El plan curricular es congruente con los objetivos.
* S e definen las caracteristicas de los mddulos.

* Existe un tronco comun.

* Se contemplan componentes tedricos y practicos.

* Se cuenta con modalidades distintas a la presencial.
* Se regula el ingreso y el egreso.

* Se contemplan evaluaciones.

No hay separacién o contenidos especializados para personal
operativo y sustantivo.
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Ponderador

Pricticas asociadas a cada
nivel

Atributos de las pricticas

100

Programa de capacitacién
continuo, con metodologia y
contenidos definidos y
especializados por tipo de
personal

Existe un programa de capacitacién que define un objetivo
general y objetivos especificos. Otras cualidades son:

* El plan curricular es congruente con los objetivos.
¢ Se definen las caracteristicas de los médulos.

¢ Existe un tronco comdn.

* Se contemplan componentes tedricos y practicos.

* Se cuenta con modalidades distintas a la presencial.
* Se regula el ingreso y el egreso.

* Se contemplan evaluaciones.

* Existe separacién y contenidos especializados para
personal operativo y sustantivo.

150

Programa y metodologfa de
capacitacion continua y
especializada por tipo de

personal, con componentes

transversales y certificacién

Existe un programa de capacitacién que toma como
referente un modelo preestablecido y verificado que ha
demostrado ser apropiado y generar buenos resultados.

El programa de capacitacién tiene definido un objetivo
general y objetivos especificos. El objetivo general estd
directamente  relacionado con las  habilidades y
conocimientos que debe tener cada operador para
desempenar satisfactoriamente su rol en el proceso. Otras
cualidades son:

* El plan curricular es congruente con los objetivos.

* Existe una definicién de perfiles competenciales y la
capacitacién estd orientada a su desarrollo.

* Se definen las caracteristicas de los mddulos.

* Existe un tronco comun.

* Se contemplan componentes tedricos y practicos.

* Se cuenta con modalidad presencial, no presencial o mixta.
* Existen contenidos generales, transversales, especializados
y optativos.

* Se realiza capacitacién conjunta entre operadores.

* Se regula el perfil del capacitador y su certificacion.

* Se regula el ingreso y el egreso.

* Se contempla una evaluacidn inicial y una final, ademds de
un sistema de seguimiento.

* Existe separacién y contenidos especializados para person-
al operativo y sustantivo.

* Se incluyen contenidos y metodologias especializadas en
temas de género y grupos en situacién de vulnerabilidad.
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Ponderador

70

Sub-dmbito 1.2. Servicio profesional de carrera

Pricticas asociadas a cada
nivel

Servicio profesional de carrera
enunciativo

Atributos de las pricticas

El servicio profesional de carrera tinicamente se encuentra
contemplado en las leyes orgdnicas de las distintas
instituciones del sector justicia.

84

Servicio profesional de carrera
efectivo para el ingreso

El servicio profesional de carrera se encuentra contemplado
en las leyes orgdnicas de las distintas instituciones del sector
justicia y es un mecanismo efectivo para el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal que ingresa.

96

Servicio profesional de carrera
efectivo para el ingreso,
capacitacién y certificacién del
funcionario

El servicio profesional de carrera se encuentra contemplado
en las leyes orgédnicas de las distintas instituciones del sector
justicia y es un mecanismo efectivo para el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal que ingresa.
Asimismo, incorpora procesos para la profesionalizacién de
los funcionarios.

100

Servicio profesional de carrera
efectivo para el ingreso,
capacitacion, certificacién y
promocién de los funcionarios
en la institucién

El servicio profesional de carrera se encuentra contemplado
en las leyes orgdnicas de las distintas instituciones del sector
justicia, es un mecanismo efectivo para el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal que ingresa,
incorpora procesos de profesionalizacién y define las
promociones de los funcionarios, a través de mecanismos
de medicién y evaluacién del desempeno.

Ponderador

70

Ambito 2. Infraestructura

Pricticas asociadas a cada
nivel

Atributos de las pricticas

Los proyectos arquitecténicos ejecutados en la etapa de
consolidacién del sistema penal acusatorio, forman parte
de un plan maestro, que fue disefiado en la etapa de
implementacién del mismo y que contempla la proyeccién
de las cargas de trabajo, la facilidad de acceso para los
usuarios, asf como las necesidades de operacién para definir

L la ubicacién y dimensién de los proyectos.
Planeacién de

infraestructura ., . .
Como parte de la planeacidn, se revisaron los espacios

existentes y los proyectos arquitectdnicos ya ejecutados
para definir la forma mds eficiente de solventar las necesi-
dades especificas para el funcionamiento del SJP acusato-
rio.

Los proyectos arquitectonicos tienen un calendario de
ejecucién y presupuesto definido y justificado.

150

Servicio profesional de carrera
efectivo para el ingreso,
capacitacion, certificacion,
promocién y baja de los
funcionarios en la institucién

El servicio profesional de carrera se encuentra contemplado
en las leyes orgdnicas de las distintas instituciones del sector
justicia, es un mecanismo efectivo para el proceso de
reclutamiento y seleccién del personal que ingresa,
incorpora procesos de profesionalizacién y define las
promociones y bajas de los funcionarios, con mecanismos
de medicién y evaluacién del desempeno.
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84

Los inmuebles cuentan con separacién entre las dreas de
trabajo de los operadores y las dreas de atencién al publico.

Los ambientes minimos que deben ser incluidos en cada
espacio son los siguientes:

* Juzgados penales: despachos de jueces (disefiados de
acuerdo a los modelos de gestién), oficialia de partes, unidad
de trabajo para la coordinacién administrativa, unidad de
informdtica y grabacién, salas de deliberacién, drea de
testigos y dreas de trabajo para otros operadores, como
defensorfa o ministerio publico. Los juzgados penales deben
tener un espacio fisico para el adecuado resguardo de
imputados y circulaciones interiores independientes para los
operadores, los imputados y el publico.

* Centros de justicia alternativa: se deben configurar salas
cerradas, confidenciales, cémodas y especificamente
disenadas para la resolucién de conflictos mediante
procedimientos alternos. El programa arquitecténico debe
contar con despachos para mediadores, drea de recepcién y
control, salas de mediacidn, oficinas administrativas y
espacios de espera.

* Ministerios publicos: deben contemplar espacios para las
unidades de atencién temprana, para las distintas unidades
de trabajo definidas en los modelos de gestién
institucionales, asi como unidades de resguardo de
evidencias.

Programa arquitecténico

definido e integral




Pricticas asociadas a cada
nivel

Ponderador

Atributos de las pricticas

* Servicios periciales: espacios para las funciones forenses
y periciales fisicamente separadas de las dreas operativas del
ministerio publico. Las instalaciones deben contar con las
caracteristicas necesarias para la correcta instalacién del
equipamiento de cada especialidad del servicio pericial,
cumpliendo con los requerimientos de instalacién
recomendados. Igualmente, estos espacios deben ajustarse a
lo sefalado en la NOM-007-SSA3-2011 para la
organizacién y funcionamiento de los laboratorios clinicos
y en la NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 para el
manejo de materiales biolégico-infecciosos.

* Bodega de evidencia: El espacio fisico debe tener
condiciones para el almacenaje, seguridad y conservacién
de evidencias bioldgicas y no bioldgicas, de acuerdo a su
clasificacién y requisitos de preservaciéon. Dentro de estas
instalaciones es necesario, también, que se contemplen
dreas para la conservacién de objetos de gran volumen.

El disefio arquitectdnico es flexible y tiene potencial de
crecimiento para ampliar la vida util del inmueble de una
manera ordenada y funcional. Con este propésito, los
proyectos deben utilizan el menor nimero de apoyos
96 Proyectos arquitecténicos estructurales para que no se vean impedidas futuras
sustentables modificaciones.

Igualmente, los proyectos arquitecténicos deben contar con
un calendario de mantenimiento, que permita anticipar las
necesidades presupuestales y asegurar la funcionalidad y
conservacién de los inmuebles.

Los inmuebles para la operacién del sistema penal
acusatorio deben ser reconocibles y accesibles para los
usuarios a través de servicios de transporte publico.
Igualmente, es pertinente que las instalaciones cuenten con
un estacionamiento publico, con capacidad suficiente para
satisfacer la demanda.

Proyectos arquitecténicos

100 La accesibilidad para la atencién de personas con
capacidades diferentes dentro de los inmuebles se debe
proveer mediante facilidades arquitecténicas como rampas,
puertas, pasillos y elevadores. Asimismo, los espacios deben
contar con sefializacién en sistema braille y otras ayudas
técnicas, de acuerdo a la fraccién III del articulo 17 de la
Ley General para la inclusién de las personas con
discapacidad, publicada en el Diario Oficial de la

Federacién el 30 de mayo de 2011.

accesibles

Pricticas asociadas a cada
nivel

Ponderador

Atributos de las practicas

Los inmuebles para la operacién del sistema penal
acusatorio deben contar con medidas de seguridad como
bardas perimetrales, sistemas de alarma, circuito cerrado,
estacionamientos privados para los operadores, accesos
Proyectos arquitecténicos vehiculares y peatonales controlados y dgiles, asi como
150 seguros equipos de deteccién de metales.

Asimismo, los inmuebles deben contemplar protocolos y
sefalizaciones para contingencias especificas como
incendios, temblores o atentados.
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Ponderador

70

Ambito 3. Tecnologias de la informacién y comunicacién

Pricticas asociadas a cada
nivel

Definicién de un catdlogo de
indicadores para cada
institucién

Atributos de las pricticas

Se debe definir un catdlogo de indicadores para cada
institucién, de acuerdo a sus funciones y objetivos. Cada
indicador debe contar en su desarrollo con definicién
conceptual rigurosa, fuente, periodo de reporte definido,
linea base y estdndares.

Se deberdn incluir indicadores que den cuenta de las
capacidades humanas y materiales de las instituciones, de las
caracteristicas generales de la carga de trabajo, de la gestion
y de la eficiencia interna.

El desarrollo de los indicadores deberd homologarse, en la
medida de los posible, con las definiciones y requerimientos
realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geograffa (INEGI), el Consejo de Coordinacién para la
Implementacién del Sistema de Justicia Penal, los Planes de
Desarrollo Locales, el Sistema Nacional de Seguridad
Piblica y otras autoridades nacionales y locales con
injerencia en la materia. Lo anterior, con la finalidad de
aumentar la comparabilidad y homogeneidad de los datos y
generar economias a escala en materia de estadistica.

84

Procesos institucionales
definidos para la generacién de
informacién estadistica

De acuerdo al catdlogo de indicadores se deberdn desarrollar
lineamientos y protocolos para asegurar el registro,
procesamiento y reporte adecuado de la informacién de los
indicadores institucionales. La informacidn registrada debe
ser conflable y actualizada, por lo que el mecanismo de
captura debe ser sencillo y estar establecido en manuales,
instructivos y glosarios.

96

Plataforma institucional para
el registro y recoleccién de
informacién estadistica

Las instituciones deberdn desarrollar un sistema informdtico
para la gestién de casos, con estrictos protocolos de
seguridad para el registro, procesamiento y control de toda
la informacidn interna referente al sistema penal acusatorio.
La herramienta informdtica debe utilizar el “ntimero tnico
de caso”.
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100

Pricticas asociadas a cada
nivel

Mecanismos de consulta,
intercambio y publicidad de la
informacién

Atributos de las pricticas

Se garantiza la publicidad de la informacién y ésta sirve de
insumo para reportar periédicamente la operacién del
sistema acusatorio a nivel institucional. El sistema
informdtico debe tener capacidad funcional para que los
operadores puedan consultar asuntos y el resultado de las
principales diligencias.

El sistema también debe proveer de herramientas que
mejoren la organizacién y la gestién como, por ejemplo,
sistemas de alarmas para facilitar el seguimiento y el
cumplimiento de objetivos en todas las etapas.

150

Metodologia de andlisis de
datos para el diseno de planes
continuos de mejora de la
institucién

Se establece una metodologia de andlisis que permite
definir una linea base cualitativa y cuantitativa de las
capacidades institucionales y su operacién. A partir del
andlisis periédico y sistémico de la informacién, se
retroalimenta a las distintas dreas y se proponen y evaltian
planes de mejora. El uso y entendimiento de indicadores
debe ser una prictica estandarizada que brinde
informacién sistemdtica, continua y actualizada de la
gestion de casos y del desempefio del personal operativo y
administrativo de todas las instituciones.

37



Ponderador
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Ambito 4. Marco legal®

Subdmbito 4.1. Legislacién federal

Pricticas asociadas a cada
nivel

Preparaciéon de modificaciones
de la legislacién esencial y
6ptima para alinearlas al
sistema acusatorio

Atributos de las practicas

El 75% de los siguientes cuerpos normativos se encuentran
en preparacién de discusiones para alinearlos al sistema
acusatorio:

Legislacién esencial

* Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de
Controversias.

* Ley Nacional de Ejecucién de Sanciones Penales.

* Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacién.

* Ley Orgénica de la Fiscalia.

* Ley Federal de Defensoria Publica.

Legislacién éptima

* Ley Nacional de Justicia para Adolescentes.

* Ley de Amparo (vigente).

* Ley General de Victimas (vigente).

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
* Reglamento de la Ley de la Policia Federal.

Cédigo Penal Federal.

84

Iniciativas de modificaciones
de la legislacién esencial y
6ptima enviadas al Congreso
para alinearlas al sistema
acusatorio

El 75% de los siguientes cuerpos normativos tienen
iniciativas de modificacién enviadas al Congreso, para
alinearlos al sistema acusatorio:

Legislacién esencial

* Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de
Controversias.

* Ley Nacional de Ejecucién de Sanciones Penales.

* Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacidn.

* Ley Orgénica de la Fiscalia.

* Ley Federal de Defensorfa Pablica.

Legislacién éptima

* Ley Nacional de Justicia para Adolescentes.

* Ley de Amparo (vigente).

* Ley General de Victimas (vigente).

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.
* Reglamento de la Ley de la Policia Federal.

Cédigo Penal Federal.

3 Los cuerpos normativos que conforman la legislacion esencial y éptima se definirdn en el momento de la aplicacién de la metodologia y, de

acuerdo a ese universo, se calculard el porcentaje en cada nivel.

Ponderador

96

Pricticas asociadas a cada
nivel

Iniciativas de la legislacién
esencial y éptima en discusién
en el Congreso para alinearlas

al sistema acusatorio

Atributos de las practicas

El 75% de los siguientes cuerpos normativos tienen
iniciativas de modificacién en discusién en el Congreso,
para alinearlos al sistema acusatorio:

Legislacién esencial

* Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de
Controversias.

* Ley Nacional de Ejecucién de Sanciones Penales.

* Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacién.

* Ley Orgénica de la Fiscalia.

* Ley Federal de Defensorfa Publica.

Legislacién éptima

* Ley Nacional de Justicia para Adolescentes.

* Ley de Amparo (vigente).

* Ley General de Victimas (vigente).

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
* Reglamento de la Ley de la Policia Federal.

Cédigo Penal Federal.

100

Legislacién esencial y 6ptima

vigente y alineada al CNPP

El 75% de los siguientes cuerpos normativos estdn vigentes
y alineados al sistema acusatorio:

Legislacién esencial

* Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de
Controversias.

* Ley Nacional de Ejecucién de Sanciones Penales.

* Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacién.

* Ley Orgénica de la Fiscalia.

* Ley Federal de Defensorfa Pablica.

Legislacién éptima

* Ley Nacional de Justicia para Adolescentes.

* Ley de Amparo (vigente).

* Ley General de Victimas (vigente).

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
* Reglamento de la Ley de la Policfa Federal.

Cédigo Penal Federal.




Ponderador

150

Pricticas asociadas a cada
nivel

Legislacion complementaria

vigente y alineada al CNPP

Atributos de las practicas

El 75% de los siguientes cuerpos normativos
complementarios estdn vigentes y alineados al sistema
acusatorio:

Legislacién complementaria

* Ley Federal para la Proteccién a Personas que intervienen
en el Procedimiento Penal.

* Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Secuestro.

* Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
* Cddigo Fiscal de la Federacién.

* Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

* Ley Federal de Extincién de Dominio.

* Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de
Bienes del Sector Publico.
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84

Sub-dmbito 4.2. Legislacién de las entidades federativas

Pricticas asociadas a cada
nivel

Preparacién de modifica-
ciones de la legislaciéon
intermedia y adicional para
alinearlas al sistema acusa-
torio

Iniciativas de modificaciones
de la legislacién intermedia y
adicional enviadas al Congreso
para alinearlas al sistema
acusatorio

Atributos de las pricticas

El 75% de los siguientes cuerpos normativos se encuentran
en preparacién de modificaciones para alinearlos al sistema
acusatorio:

Legislacién intermedia

* Ley Orgénica del Poder Judicial.

* Ley Orgénica de la Procuradurfa General de Justicia.
* Ley de la Defensoria Puablica.

* Cédigo Penal.

* Ley de Seguridad Publica.

Legislacién adicional

* Ley de Atenci6n a Victimas.

* Ley de Sujetos Protegidos.

* Ley de Administracién de Bienes Asegurados y Decomisa-
dos. Ley de Extincién de Dominio.

El 75% de los siguientes cuerpos normativos tienen
iniciativas de modificacién enviadas al Congreso para
alinearlos al sistema acusatorio:

Legislacién intermedia

* Ley Orgénica del Poder Judicial.

* Ley Orgénica de la Procuradurfa General de Justicia.
* Ley de la Defensoria Puablica.

* Cédigo Penal.

* Ley de Seguridad Publica.

Legislacién adicional

* Ley de Atencién a Victimas.

* Ley de Sujetos Protegidos.

* Ley de Administracion de Bienes Asegurados y
Decomisados. Ley de Extincién de Dominio.

41



Ponderador

96

Pricticas asociadas a cada
nivel

Iniciativas de la legislacién
intermedia y adicional en
discusion en el Congreso para
alinearlas al sistema acusatorio

Atributos de las practicas

El75% de los siguientes cuerpos normativos tienen iniciati-
vas de modificacién en discusién en el Congreso para
alinearlos al sistema acusatorio:

Legislacién intermedia

* Ley Orgdnica del Poder Judicial.

* Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia.
* Ley de la Defensoria Pablica.

* Cédigo Penal.

* Ley de Seguridad Publica.

Legislacién adicional

* Ley de Atencién a Victimas.

* Ley de Sujetos Protegidos.

* Ley de Administracién de Bienes Asegurados y
Decomisados. Ley de Extincién de Dominio.

100

Legislacién intermedia y
adicional vigente y alineada al

CNPP

El 75% de los siguientes cuerpos normativos estdn vigentes
y alineados al sistema acusatorio:

Legislacién intermedia

* Ley Orgdnica del Poder Judicial.

* Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia.
* Ley de la Defensorfa Publica.

* Cédigo Penal.

* Ley de Seguridad Publica.

Legislacién adicional

* Ley de Atencidn a Victimas.

* Ley de Sujetos Protegidos.

* Ley de Administracién de Bienes Asegurados y
Decomisados. Ley de Extincién de Dominio.
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Pricticas asociadas a cada
nivel

Atributos de las pricticas

150

Protocolos, Procedimientos
Sistemdticos Operativos
(PS.0.) y manuales de
operacién que permiten
aterrizar, en la operacién
diaria, las directrices
establecidas en la legislacidn,
vigentes y alineados al sistema
acusatorio

El 75% de los siguientes protocolos estdn vigentes y
alineados al sistema acusatorio:

¢ Coordinacién Ministerio Pablico - Instituciones
Policiales.

* Detencién en flagrancia.

* Preservacién y procesamiento de indicios.

* Seguimiento de medidas cautelares y suspension
condicional del proceso.

* Protocolo marco de investigacién dirigido a ministerio
publico, policfa ministerial y peritos.

* Actos de investigacién contemplados en los articulos 251

y 252 del CNPP

Lineamientos para criterios de oportunidad y
procedimiento abreviado.
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Ambito 5. Estructuras organizativas y modelos de gestién

Sub-dmbito 5.1. Procuracién de justicia

Pricticas asociadas a cada
nivel

Estructura organizacional
funcional

Atributos de las practicas

Algunas de las variables que deben tomarse como criterios
para la definicién del modelo de organizacién son las
caracteristicas de cada etapa del proceso penal y los recursos
con los que cuenta la institucién. Lo anterior, de acuerdo a
un diagndstico organizacional.

El disefio de la estructura organizacional debe establecer
claramente la conformacién, funciones, relaciones y
responsabilidades de cada una las 4reas involucradas en el
proceso penal, con el objetivo de asegurar el desempefio
6ptimo de cada operador y el uso eficiente de los recursos
materiales y humanos. La estructura organizacional debe
incluir 4reas de apoyo administrativo que faciliten la labor
de los fiscales y el resto del personal sustantivo. Tanto para
las 4reas comunes como para las especializadas, deben
definirse los arreglos de cantidad y perfiles del personal
necesario para asegurar la funcionalidad de los grupos de
trabajo.

Se deben establecer pricticas de seguimiento y observacién
del desempenio de las estructuras funcionales, para evaluar la
conveniencia de modificar la conformacién y/o las
dindmicas de los equipos de trabajo para la obtencién de
mejores resultados.

84

Modelo de gestién profesional

Un modelo de gestién profesional debe articular
metodologias de trabajo y procesos de toma de decisiones,
para garantizar el uso eficiente de los recursos por parte de
las instituciones de procuracién de justicia y asegurar que
presten un servicio de calidad a los usuarios.

Los criterios de gestion se deben establecer a partir de la
observacién sistematizada de la carga de trabajo, las
capacidades humanas y materiales de la institucién, asi
como de variables especificas, cotmo tipo de delito o
caracteristicas del territorio en el que se opera. Una
actividad importante de la gestién profesional es la
realizacién periddica de ejercicios de proyeccién de
necesidades.

44

Ponderador

84

Pricticas asociadas a cada
nivel

Modelo de gestion profesional

Atributos de las pricticas

El modelo de gestién se conforma, en parte, por
procedimientos establecidos para actividades especificas,
que deben estar formalmente definidos y cuya
funcionalidad debe ser 6ptima.

Dentro del modelo de gestién profesional se deben incluir
mecanismos efectivos de comunicacion y colaboracién con
otras instituciones del sector justicia, para ejecutar y
facilitar los trdmites y procedimientos que se requieran
durante el proceso penal.

96

Unidades especializadas
funcionales y con total
cobertura territorial

Dentro de la estructura organizacional y el modelo de
& y
gestién se deben incluir, al menos, las siguientes unidades:

* Unidad de atencién temprana. Funciona como primer
contacto con el usuario y, en algunos casos, inicia los
procedimientos para la atencién adecuada de las victimas.
Esta unidad también tiene entre sus funciones la de
recopilar informacién relevante para aplicar criterios de
canalizacién a otras dreas dentro y fuera de la institucién.

¢ Unidad de apoyo forense y pericial. Su funcién es
responder en tiempo y forma a la demanda de prueba
cientifica de calidad para los procesos de procuracién de
justicia.

* Unidad de justicia alternativa. Su funcidn es aplicar, de
forma efectiva y profesional, mecanismos alternos de
solucién de conflictos, a los casos canalizados por la unidad
de atencién temprana u otra instancia.

100

Personal suficiente y con
competencias profesionales
adscrito a cada unidad

Todas las unidades administrativas deben contar con
personal suficiente y competente, de acuerdo con sus
funciones especificas establecidas en el modelo de
organizacion y de gestion. La suficiencia se debe calcular a
partir de la proyeccién de necesidades y la competencia se
debe observar a partir del correcto disefio de perfiles y la
experiencia profesional.

Al menos, se deben definir y satisfacer perfiles especificos
para cubrir las siguientes funciones:

* De investigacion

* De litigacién

* De atencién temprana
* Forenses y periciales

* De justicia alternativa

¢ De atencidn a victimas




Pricticas asociadas a cada
nivel

Ponderador

150 Unidad de proyectos para la

mejora continua

Atributos de las pricticas

Existe un d4rea cuya labor es velar por el permanente
mejoramiento de todos los procesos y servicios de la
institucién, a través de la implementacién de nuevas
précticas y promoviendo el desarrollo de innovaciones.

A partir del monitoreo de la operacién, de los insumos
estadisticos y de estudios especificos, se deben generar
propuestas en dmbitos como capacitacién, organizacion,
gestién e implementacién de herramientas tecnoldgicas.

Ponderador

70

Sub-dmbito 5.2. Justicia alternativa

Pricticas asociadas a cada
nivel

Cobertura territorial
completa

Atributos de las practicas

Se deben establecer las sedes regionales suficientes y
necesarias, con el objetivo de cubrir satisfactoriamente las
necesidades detectadas, mediante una proyeccién de cargas
de trabajo.
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84

Recursos suficientes y personal
profesional

Para la operacién de cada sede regional de los Centros de
Justicia  Alternativa, se debe asignar y ejecutar
adecuadamente el presupuesto necesario para cubrir las
necesidades materiales y garantizar la operacién de calidad.

Igualmente, deben tener adscritos suficientes operadores
especializados y personal administrativo. La suficiencia se
debe calcular a partir de la proyeccién de necesidades y la
competencia se debe observar a partir del correcto disefio de
perfiles y la experiencia profesional.

Los mediadores y conciliadores deben ser capacitados de
forma continua ¢ integral para asegurar el correcto
desempeno de su funcién.

El servicio profesional de carrera debe estar totalmente
implementado para garantizar estabilidad y desarrollo
profesional a los facilitadores, mediadores y personal
administrativo.
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Modelo de gestion eficiente ¢
integral

Las unidades de justicia alternativa deben inscribirse dentro
del modelo de gestidn profesional de la institucién y deben
tener definidos metodologias y procesos de toma de
decisiones especificos para su funcién.

Los criterios de gestién se deben establecer a partir de la
observacién sistematizada de la carga de trabajo de estas
unidades, de las capacidades humanas y materiales de la
institucion, de la problemdtica particular de los usuarios y de
las caracteristicas del territorio en el que se opera.

Parte importante de la gestidén profesional es la realizacion
periddica de ejercicios de proyeccién de necesidades y ejerci-
cios prospectivos.
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Ponderador

100

Pricticas asociadas a cada
nivel

Existencia de mecanismos de
seguimiento de acuerdos

Atributos de las pricticas

Los Centros de Justicia Alternativa deben contemplar
mecanismos efectivos de comunicacién, para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados.

150

Generacién y medicién de
indicadores de desempefio
especificos

Deben establecerse de manera formal indicadores de
desempefio que permitan evaluar la funcién de los
servidores publicos asignados a funciones de justicia
alternativa, para identificar dreas de mejora. Para ello, es
necesario estandarizar la forma de reportar e integrar datos
de la operacién de los MASCP para generar informacién
completa, confiable, comparable y actualizada.
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Ponderador

70

Sub-dmbito 5.3. Administracién de justicia

Pricticas asociadas a cada

nivel

Estructura organizacional
funcional

Atributos de las pricticas

El disefio de la estructura organizacional debe establecer
claramente la conformacién, funciones, relaciones vy
responsabilidades de cada una las 4reas involucradas en la
administracién de justicia penal, con el objetivo de asegurar
el desempefio 6ptimo de cada operador y el uso eficiente de
los recursos materiales y humanos.

La estructura organizacional debe incluir dreas de apoyo
administrativo que faciliten la labor de los jueces y el resto
del personal sustantivo. Las actividades administrativas y
jurisdiccionales deben estar formalmente diferenciadas para
garantizar que los jueces se enfoquen completamente en el
gjercicio de su labor, sin necesidad de que desempefien
funciones de caricter administrativo o de gestién de
recursos materiales, humanos o financieros. El drea de apoyo
de las funciones jurisdiccionales debe contar con personal
suficiente y capacitado, que garantice capacidad técnica para
definir metas institucionales y rutas estratégicas.

Todas las dreas o unidades deben tener definidos los arreglos
de cantidad y perfiles del personal necesario para asegurar la

funcionalidad de los grupos de trabajo.

Se deben establecer précticas de seguimiento y observacién
del desempefio de las estructuras funcionales para evaluar la
conveniencia de modificar la conformacién ylo las
dindmicas de los equipos de trabajo para obtener mejores
resultados en la administracién de justicia.

84

Modelo de gestién
institucional profesional

El modelo de gestion profesional debe articular
metodologias de trabajo y procesos de toma de decisiones
para garantizar el uso eficiente de los recursos de los
tribunales en materia penal y asegurar un servicio eficiente y
de calidad a los usuarios.

El modelo de gestién se conforma, en parte, por
procedimientos para actividades especificas, que deben estar
formalmente definidos y cuya funcionalidad debe ser
6ptima.
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Ponderador

84

Pricticas asociadas a cada
nivel

Modelo de gestién

institucional profesional

Atributos de las practicas

Es necesario que, como parte del modelo de gestidn, se
establezcan précticas eficientes para el traslado de
imputados, que se apeguen a protocolos y garanticen el
respeto a los derechos humanos y a la seguridad fisica de las
personas. Igualmente, es necesario un mecanismo funcional
y desformalizado que permita notificar oportunamente a
todas las partes, con el objetivo de disminuir el nimero de
audiencias canceladas o reprogramadas.

Las instituciones de administracién de justicia deben
integrar un sistema de registro y procesamiento de
informacién vinculada a la gestién, que permita recopilar
datos sustantivos sobre la eficiencia de los procesos y el
desempefio de las unidades de trabajo.

Ponderador

150

Pricticas asociadas a cada
nivel

Unidad de proyectos para la

mejora continua

Atributos de las pricticas

Existe un drea cuya labor es velar por el permanente
mejoramiento de todos los procesos y servicios de la
institucién, documentando y difundiendo buenas
pricticas, generando condiciones para la mejora
permanente y facilitando el desarrollo de innovaciones.

Esta drea debe utilizar como insumo una serie de
indicadores de desempefo internos, que permitan evaluar
la funcién de los servidores publicos para identificar dreas
de oportunidad. Igualmente, debe utilizar informacién
proveniente del registro de variables relevantes de las
audiencias, decisiones judiciales, sentencias en ejecucidn,
notificaciones 'y convenios o acuerdos de justicia
alternativa.

96

Modelo de gestion de

audiencias eficiente

Debe existir un mecanismo efectivo de gestién de
audiencias que comprenda la peticién, la asignacién a un
juez determinado, la programacién y la notificacién a las
partes que intervendrdn en ella. La gestién de audiencias
debe estar a cargo de un staff con perfil profesional, asi
como experiencia en la administracién eficiente de recursos
y el disefio de procesos.

Los criterios de asignacién al juez deben ser flexibles y
considerar elementos como la disponibilidad del tiempo del
juzgador, la infraestructura, el traslado de imputados u
otros requerimientos especificos.

El staff profesional debe asegurar que los elementos
materiales que se requieren para la realizacién de audiencias
se encuentren disponibles.

100

Sistema de comunicacién con
otros operadores

Dentro de los tribunales en materia penal se deben
establecer mecanismos eficientes y desformalizados, que
permitan una interaccién efectiva con otras instituciones,
con el fin de garantizar que se encuentren las personas y los
medios necesarios para la realizacién de una audiencia (por
ejemplo, testigos, imputados, defensores, peritos, etc.).

Estos mecanismos deben incorporar criterios que
garanticen el uso eficiente de los recursos materiales,
humanos y de tiempo que se requieren para los procesos.

S0

of




Ponderador

70

Sub-imbito 5.4. Defensa penal piiblica

Pricticas asociadas a cada
nivel

Autonomia funcional,
financiera y administrativa

Atributos de las practicas

Los institutos de defensorfa y asistencia juridica ptblica
deben tener capacidad organizacional para salvaguardar el
derecho de los particulares frente al Estado. Para ello, es
importante que cuenten con autonomia funcional que les
permita generar el disefio institucional mds adecuado para el
ejercicio de su funcién y que fomente la toma de decisiones
eficiente e independiente. La defensa penal publica no debe
ser concebida como una funcién secundaria de una
institucién, pues eso favorece la existencia de estructuras
débiles, lentas y con independencia limitada.

Los institutos de defensorfa y asistencia juridica publica
deben contar con suficiencia financiera para garantizar la
calidad en el servicio y cobertura plena en todo el territorio.
Ni el disefio institucional ni la dotacién de recursos
humanos o materiales deben estar adscritos o subordinados
a un Juzgado o Fiscalfa.

84

Estructura organizacional
funcional

A partir de un diagndstico organizacional se debe definir el
modelo que garantice el uso mds eficiente posible de los
recursos con los que cuenta la institucién, de acuerdo con
las necesidades de cada etapa del proceso penal. El disefio de
la estructura organizacional debe establecer claramente la
conformacidn, funciones, relaciones y responsabilidades de
cada una las 4reas involucradas en el proceso penal, con el
objetivo de asegurar el desempeno éptimo de cada operador
y el uso eficiente de los recursos materiales y humanos.
Asimismo, se deben incluir 4dreas de apoyo administrativo
que faciliten la labor de los defensores y el resto del personal
sustantivo.

Tanto las dreas comunes como las especializadas deben tener
definidos los arreglos de cantidad y perfiles del personal
necesario para asegurar la funcionalidad de los grupos de
trabajo.

Se deben establecer précticas de seguimiento y observacién
del desempefio de las estructuras funcionales, para evaluar la
conveniencia de modificar la conformacién y/o las
dindmicas de los equipos de trabajo para obtener mejores
resultados.
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Ponderador

96

Pricticas asociadas a cada
nivel

Modelo de gestién profesional

Atributos de las pricticas

El modelo de gestién profesional de las instituciones
encargadas de la defensa penal publica debe articular
metodologias de trabajo y procesos de toma de decisiones,
para garantizar el uso eficiente de los recursos y asegurar un
servicio de calidad a los usuarios.

Los criterios de gestién se deben establecer a partir de la
observacién sistematizada de la carga de trabajo, de las
capacidades humanas y materiales de la institucién, asi
como de variables especificas, tales como la problemdtica
particular y las caracteristicas del territorio en el que se
opera. Parte importante de la gestién profesional es la
realizacién periddica de ejercicios de proyeccién de
necesidades.

El modelo de gestién para la defensa penal publica debe
incluir procedimientos especificos, que estén formalmente
definidos y cuya funcionalidad sea éptima. El mecanismo
de asignacion de casos debe priorizar la defensa técnica por
encima de los formalismos procesales y debe estar acorde
con las caracteristicas y la complejidad de los casos.
Asimismo, debe incorporar personal cuya funcién sea la
realizacién de trdmites estandarizados, apoyados en
protocolos y en procesos previamente establecidos.

Dentro del modelo de gestion profesional se deben
contemplar mecanismos efectivos de comunicacidn,
colaboracién e intercambio de informacién con otras
instituciones del sector justicia, para ejecutar y facilitar los
trdmites y procedimientos que se requieran durante el
proceso penal.

100

Recursos humanos suficientes
y capacitados

Dentro de la institucién se debe garantizar la suficiencia y
competencia del personal, de acuerdo con las funciones
especificas establecidas en el modelo de organizacién y
gestién. La suficiencia se debe calcular a partir de la
proyeccién de necesidades y la competencia se debe
observar a partir del correcto disefio de perfiles y la
experiencia profesional.

El servicio profesional de carrera debe estar totalmente
implementado para garantizar estabilidad y desarrollo
profesional a los defensores y/o asesores juridicos.

Por su parte, los funcionarios de apoyo deben ser
plenamente competentes en materia de administracidn,
gestién y evaluacién.
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Ponderador

150

Pricticas asociadas a cada
nivel

Unidad de proyectos para la
mejora continua

Atributos de las précticas

Existe un drea cuya labor es velar por el permanente
mejoramiento de todos los procesos y servicios de la
institucién, documentando y difundiendo buenas
précticas, generando condiciones para la mejora
permanente y facilitando el desarrollo de innovaciones.

Una de las funciones de esta unidad es la de verificar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de
indicadores y estindares que permitan garantizar que la
institucién ofrece servicios de defensa técnica de calidad.

Dentro de esta drea se debe inscribir una unidad cuya
funcién sea brindar apoyo en materia normativa a los
defensores, para coadyuvar a la realizacion de andlisis
técnicos sobre la labor de la defensorfa, asi como para casos
particulares.

54

Ponderador

70

Sub-dmbito 5.5. Seguridad piblica

Pricticas asociadas a cada
nivel

Mecanismos para recibir y
gestionar denuncias, de
acuerdo con el Protocolo
Nacional de Primer
Respondiente

Atributos de las practicas

La estructura organizacional debe garantizar la recepcion
adecuada de denuncias y su gestién a través de protocolos,
procedimientos y manuales especificamente disefiados para
estas funciones.

84

Servicios integrales de
atencién temprana y a
victimas u ofendidos del delito

La estructura organizacional debe incluir las unidades de
trabajo suficientes para prestar los servicios de atencién
temprana y atencién a victimas. En el modelo de gestién se
debe establecer la cantidad necesaria de recursos humanos
para asegurar el funcionamiento éptimo de estas unidades,
asi como las metodologfas de trabajo y los procesos de toma
de decisiones.

Estas dreas especificas deben contar con personal
permanente, suficiente y capacitado para desempefiar sus
funciones, de acuerdo a lo establecido previamente en los
perfiles.
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100

Capacidades técnicas y
materiales para el manejo de
evidencia, de acuerdo con el

Protocolo Nacional de Primer
Respondiente

Capacidades técnicas y
materiales para la investigacién

Dentro de las instituciones de seguridad y justicia se deben
establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para
la ubicacién, preservacién, embalaje y registro de la
evidencia. Igualmente, dentro de las capacidades
institucionales se deben contemplar las necesarias para el
resguardo y la conservacién de escenas del hecho.

En la institucién deben existir suficientes operadores,
calculados a partir de proyecciones de necesidades, con
competencias y equipamiento éptimos y capacitados de
forma continua e integral para asegurar el correcto
desempefio de su funcidn, bajo estdndares de calidad.

Dentro de las instituciones de seguridad y justicia se deben
establecer los mecanismos, procedimientos y competencias
necesarias para llevar a cabo las actividades de investigacién
criminal, aun cuando la tarea de investigacién posterior a la
comisién del delito le corresponde esencialmente a la policia
adscrita a la procuracién de justicia.

Los procedimientos y mecanismos para la coordinacién con
otros operadores —peritos o ministerio pablico—, durante la
investigacién y la ejecucién de diligencias, deben ser
funcionales y los perfiles de los operadores deben garantizar
su competencia para desempefiar estas funciones.
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Ponderador

Pricticas asociadas a cada
nivel

Atributos de las pricticas

150

Registro de datos y
participacién durante el
proceso

Dentro de las instituciones de seguridad publica se deben
contemplar sistemas que permitan el registro de datos
relevantes, como denuncias, detenciones, otras diligencias,
victimas y tiempos procesales, entre otros.

La informacién que se desprenda de estos sistemas de
registro debe servir como insumo para monitorear la
gestion, verificar el adecuado cumplimiento de plazos y
procedimientos y para la realizacién de proyectos
especificos de mejora continua.

Del mismo modo, los operadores de los cuerpos de
seguridad publica deben tener capacidades técnicas y
mecanismos institucionales que permitan su participacién
en los procesos para incorporar informacién.

96

Ponderador

Ambito 6. Difusién

Pricticas asociadas a cada
nivel

Atributos de las practicas

70

Acciones aisladas de difusién
sobre el sistema penal
acusatorio

Existen acciones de difusién realizadas por una o varias
instituciones operadoras del SJP adversarial.

84

Planeacién de difusién sobre el
sistema penal acusatorio a
nivel institucional

Existe un plan de difusién realizado por una o varias
instituciones operadoras del SJP adversarial en el que se
contemplan la segmentacién de grupos de mercado,
potencial de replicacién y la utilizacién de distintos
mecanismos de comunicacién.
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Diagnéstico y planeacién
estratégica sectorial en materia
de difusién

Se realizé un diagnéstico sobre las necesidades de
informacién del sector justicia con el objetivo de disefiar un
plan de difusién sectorial del sistema. La estrategia incluye
productos especificos para empoderar a los usuarios y para
atender los requerimientos de informacién de grupos
vulnerables, poblacién infantil e indigenas. También se
contemplan la segmentacién de grupos de mercado,
priorizacién de contenidos, potencial de replicacién y la
utilizacién de distintos mecanismos de comunicacién.
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Seguimiento de las acciones de
la planeacién estratégica
sectorial en materia de
difusién

Se da seguimiento continuo a las acciones sectoriales en
materia de difusidn, para verificar el cumplimiento de
objetivos y la obtencién de resultados.

150

Evaluacién de impacto de la
planeacién estratégica sectorial
en materia de difusién

Se evalta de forma periédica el impacto de las acciones de
difusién en el nivel de conocimiento, entendimiento y
percepcion de los operadores, los usuarios directos y la
ciudadania en general.
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RESULTADOS

La evaluacién de los resultados de la operacién de las instituciones que forman el SJP se conforma por un
conjunto de indicadores disenados especificamente para cada funcién e institucién, pero que, sin embargo,
mantienen un enfoque sistémico. Los indicadores parten de la premisa de que los resultados de gestién
de las causas que atienden las instituciones de justicia son producto, en mayor o menor medida, de una
serie de factores de la funcién publica que interactiian para la determinacién de dichos resultados. Dicho
de otra forma, los indicadores pueden medirse, observarse y compararse de forma independiente, pero
son resultado de una serie de variables que interacttian para generarlos. Desde un punto de vista global y
conceptual, la 16gica de los indicadores de resultados se puede observar mediante el siguiente diagrama:

Esquema de resultados

Casos
desestimados

Salidas

alternativas

~
— Casos a

Investigacién Casos
inicial judicializados juicio oral

) — N —

Denuncias o Y
y

querellas

Ejecucién

Investigacion De juicio
complementaria

El esquema anterior representa de manera grifica las multiples interrelaciones que existen, tanto entre
instituciones, como entre las distintas etapas procesales que componen la tramitacién de una causa penal.
En una primera etapa, las instituciones de procuracién de justicia reciben denuncias o querellas de manera
directa o intermediada por las policias y sobre estos casos, la institucién analiza si se deben poner en
conocimiento de los juzgados de control o se les debe dar algtn tipo de salida alterna. En la siguiente
etapa, llamada “de investigacién complementaria”, intervienen también las autoridades jurisdiccionales y
la defensa penal, por lo menos. En ella, ciertos casos recibirdn algin tipo de término —como un acuerdo
reparatorio o una sentencia en procedimiento abreviado—-, mientras que otros pasardn a juicio oral. Si el
caso llega a etapa de juicio oral, se involucra el tribunal de juicio para emitir una sentencia, privativa de
la libertad o no, que deberd ser ejecutada. En el caso especifico de que la sentencia considere privacién de
libertad, se inicia un proceso de cumplimiento, bajo la administracién del sistema penitenciario.

Como puede observarse, la 16gica del sistema es residual, por lo que la cantidad de casos que pasan a las
etapas siguientes debe ser menor y el tiempo que toma dependen, esencialmente, de las decisiones que
toman otros operadores en la etapa previa. Lo anterior, muestra la interaccién inminente que hay entre las
instituciones del sector, por lo que el disefio de indicadores debe abordarse necesariamente con un enfoque
sistémico.
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En cuanto a los estdndares para el dmbito de resultados, éstos pueden establecerse desde distintas
perspectivas, entre las que se cuentan:

a) A partir de la comparacién con la historia de una misma institucién.
b) A partir de la comparacién con otras instituciones similares del SJP de México.

¢) A partir de la comparacién con instituciones similares de otros paises, que tengan en funcionamiento
un sistema penal acusatorio similar al de México.

En este proyecto se propone considerar como referencia la experiencia de algunos paises latinoamericanos
que operan un sistema procesal similar, asi como los resultados de algunos indicadores observados en las
entidades federativas. De esta manera, las cifras que se presentan en los siguientes cuadros tienen el objetivo
de proporcionar referencias validas para sustentar la discusién acerca de cudles deberian ser los estindares
razonables de resultados que corresponderia alcanzar a las instituciones del SJP acusatorio, tanto a nivel
local como federal.

Desafortunadamente, las instituciones de justicia conforman, por tradicién, uno de los sectores con menor
desarrollo en materia de estadisticas, lo que dificulta evaluar la capacidad y el desempeno del sistema
penal. A la par de los procesos de reforma, las instituciones de justicia deben emprender una larga y dificil
tarea para generar, recolectar, reportar y transformar los registros administrativos en datos estadisticos
organizados, verificables, completos, confiables, homologados y actualizados. En un primer momento, se
propone orientar los esfuerzos para la produccién de estadisticas sencillas sobre el sistema penal y sostener
los esfuerzos institucionales para, eventualmente, generar definiciones conceptuales comunes y acuerdos
sobre la cobertura, periodicidad, mecanismos de procesamiento y medios de reporte de estadisticas. Asi,
paulatinamente, se podrdn explotar plenamente las tecnologias de gestién de informacién e incrementar el
catdlogo de indicadores y su alcance.

A pesar de las restricciones actuales para la medicién estadistica, se gener6 un conjunto de indicadores de
operacién con potencial para medir el desempefio institucional del SJP acusatorio. Este se compone de tres
diferentes tipos de indicadores que, en conjunto, permiten obtener un panorama general de la eficiencia
de las instituciones y del sistema:

1. Datos sobre el volumen de casos o causas.- Se pueden expresar de forma absoluta y/o en indices
por poblacién.

2. Datos sobre caracteristicas de los casos.- Complementan los indicadores de volumen de casos y
reportan tipos de asuntos y otras cualidades de los mismos.

3. Datos sobre los recursos de las instituciones.- Son la base sobre la cual se construyen los indicadores
de eficiencia.
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Cabe destacar que los indicadores de eficiencia mencionados se componen de variables (registros Nombe del indicador e e Desagregacién Eoténdar/interpretacién

administrativos, informes institucionales o estadisticas oficiales) que, si bien reflejan los resultados obtenidos Indicadores de resultados de seguridad péblica
en un periodo determinado, no abarcan todos los fenémenos que intervienen en su conformacién. Por lo . .
A nivel global, para todas las denuncias recibidas
tanto, se recomienda observar dichos indicadores en conjunto, y no de forma aislada, e interpretarlos con por las instituciones de seguridad publica.
prudencia y a la luz de informacién que los contextualice. Por lugar de ocurrencia. - , ,
La variacién en el nimero de delitos
. ocurridos no se relaciona directamente con
. . , . . . ., Ntimero de delitos denuncia- mesn. B Por tipo de conducta. el funcionamiento del SJP, sin embargo, la
Es importante mencionar, ademds, que estos indicadores deben ser interpretados en funcién de las 1 . 3, el demincids . s e o eficiencia y confianza en las instituciones
d. . d l d d l l bl .y l d d 1 . d . d I . , mes 1 (?r caracter'l;tlcas ¢l responsable deberfa generar un incremento de este
condiciones de la entidad, tales como la poblacién, el numero de servidores, la incidencia delictiva, etcétera. (si s conocido). indicador proporcionl  Ia disminucién de

- . la cifra negra.
Por caracteristicas de la victima

(si es conocida).

Considerando lo anterior, en los siguientes cuadros se presentan los indicadores que se sugieren medir para
Cada institucién del sector justicia4. Por tipo de denuncia (oral/escrita).

A nivel global, para todos los hechos conocidos
por las instituciones de seguridad publica.

N . mes n Por lugar de ocurrencia. La tendencia de este indicador depende de la
umero de personas 7 3 s
2 o g >, personas detenidas ) linea base y de las caracteristicas de los
etenidas . . .
mes 1 Por tipo de conducta. hechos que conoce la institucién.
Sexo.
Edad.

A nivel global, para todas las investigaciones | La tendencia deseada es que esta variacién

ingresadas, vigentes y terminadas en la policia. | sea permanentemente negativa, lo que
mesn

Ilegalidades en las detenciones declaradas ilegales indicarfa que cada vez es menor el

detenciones el detenciones controladas Por cada tipo de delito. porcentaje de las detenciones que son

3 declaradas ilegales. El comportamiento de
Por lugar de ocurrencia de la detencién. este indicador debe tender a 0%.

La tendencia deseada es altamente
dependiente de la situacién inicial. Si la
carga de trabajo inicial fuese muy baja,
podria estar sucediendo que hay poca

mes n A nivel global, para todas las investigaciones

inv.ingresadas+inu.pendientes . . . . confianza en el sistema penal y, por tanto,

Carga de trabajo por policfa o —_— ingresadas, vigentes y terminadas en la policia. ! ! . !
4 de investigacion = policias de investigacion pocas denuncias y delitos que investigar. En
& Por cada tipo de delito, este caso, serfa deseable que aumentara el
ingreso de casos y, en consecuencia, la carga
de trabajo. En cambio, si la carga de trabajo
fuese muy alta, lo deseable es que fuera

y
disminuyendo.
La tendencia deseada es que la variacién sea
q
positiva, es decir, que vaya aumentando el
. . - nimero de términos por policia de
.. o, mes n inv.terminadas A nivel global, para todas las investigaciones | . L ! p p o,

Términos por policfa de > ———|. . . L investigacion. La velocidad de esta variacién

5 N AL policias de investigacién ingresadas, vigentes y terminadas en la policfa. | N DR
investigacion mes 1 dependerd de la situacién inicial. Por

ejemplo, si hay muchos casos pendientes de
periodos anteriores, serfa deseable que los
términos aumentaran a mayor velocidad.

Indicadores de resultados de procuracién de justicia

A nivel global, para todas las denuncias y | La variacién en el nimero de delitos
querellas en materia penal recibidas por las | ocurridos no se relaciona directamente con

Por cada tipo de delito.

instituciones de procuracién de justicia. el funcionamiento del SJP; sin embargo, la

eficiencia y confianza en las instituciones

s n Por denuncia y por querella. deberfa generar un incremento de este

p Neimero de delitos conocidos S delitos conocidos por denuncia o querela ‘ indicador proporcional a la disminucién de
mes 1 Por lugar de ocurrencia. la cifra negra.

Por tipo de delito. En Chiapas, los 63 ministerios ptblicos

adscritos  a  atencién  temprana  han
Por caracteristicas del responsable (si es | experimentado aumentos en la carga de
conocido). trabajo, pues en 2012 recibian en promedio
92.2 asuntos y en 2014 esta cifra a se
Por caracteristicas de la victima (si es conocida). | incrementé a 245.

4 A partir de estos indicadores es posible generar mediciones mds complejas. La primera versién de esta metodologfa contiene la definicién

conceptual de diez tasas de cambio y un conjunto mds amplio de indicadores de resultados que contintian siendo vélidos y que no se incluyen en

la versidn actual para focalizar los esfuerzos de generacion de informacion de las instituciones de seguridad y justicia.
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Nombre del indicador

Férmula de célculo

mes n

" delitos conocidos por denuncia o querella

Desagregacién

A nivel global, para todas las denuncias y
querellas en materia penal recibidas por las
instituciones de procuracién de justicia.

Por denuncia y por querella.

Estdndar/interpretacién

Segiin el Censo Nacional de Procuracién de
Justicia Estatal 2015 de INEGI, en el fuero
comiin el porcentaje de delitos denunciados
fue:

* Media nacional - 12%

6 Numero de delitos conocidos Por lugar de ocurrencia. .
mes 1 8  Chihuahua - 13%
* Durango - 11%
Por tipo de delito. L.
P * México - 9%
P ceristi del ble (si * Morelos - 11%
‘or caracteristicas € responsable St es 4,
ido) P * Nuevo Leén - 11%
c€onocidao). 3
* Yucatén - 10%
- o . . * Zacatecas - 10%
Por caracteristicas de la victima (si es conocida).
Con detenido y sin detenido.
Niimero de carpetas de mes n La tendencia de este indicador depende de la
27 i tigacios i . ’ s
7 investigacion abiertas Z] carpetas de investigacidn abiertas Por denuncia y por querella. linea base y de las caracteristicas de los
mes hechos que conoce la institucién.
Por tipo de delito.
Con detenido y sin detenido.
3 Razén de formulacion de la nes | Carbetas de investigacion con La tendencia de este indicador depende de la
imputacién formulacion de imputacion Por denuncia y por querella. linea base y de las caracteristicas de los
S carperas de investigacion abiertas hechos que conoce la institucién.
Por tipo de delito.
Con detenido y sin detenido.
Razén de vinculacién a s COrpetas de investigaciin con La tendencia de este indicador depende de la
9 proceso vinculacion a proceso Por denuncia y por querella. linea base y de las caracteristicas de los
oy canpetas de investigacion abiertas hechos que conoce la institucién.
Por tipo de delito.
A nivel global, para todas las denuncias en
materia penal recibidas por las instituciones de
procuracién de justicia.
Nitmero de personas mes n Por lugar de ocurrencia. La tendencia de este indicador depende de la
. ersonas detenidas inea base e las caracteristicas de los
10 detenidas P detenid, 1 base y de I ticas de |
mes 1 Por tipo de delito. hechos que conoce la institucién.
Sexo.
Edad.
A nivel global, para todas las investigaciones
ingresadas, vigentes y terminadas en la Policfa. | [, tendencia deseada es que la variacién sea
Cumplimiento de las érdenes . . positiva, es decir, que en cada perfodo
" de investigacién iniciadas por mes n Gdenes de inv.ejecutadas Por cada tipo de delito. aumente el porcentaje de 6rdenes de
la PGJ o PGR X rdenes de inv.recibidas b e cada tino de deli a tive d investigacion ejecutadas exitosamente. El
Dentro de cada tipo de delito, por cada tipo de | comportamiento de este indicador debe
investigacion solicitada. tender a 100%
Por cada tipo de investigacion.
A nivel global, para todas las denuncias en
materia penal recibidas por las instituciones de
procuracién de justicia.
men. Y s Por lugar de ocurrencia del hecho. La tendencia de este indicador depende de la
12 Nimero de victimas Y, victimas regisra linea base y de las caracteristicas de los
mes 1

Por tipo de delito o conducta.
Sexo.

Edad.

hechos que conoce la institucién.
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'mula de cdlculo Desagregacién Estdndar/interpretac
En el Ministerio Pablico de Chile, en 2012,
la tasa de resolucién fue de 111%. Sin
embargo, para casos con imputado conocido
A nivel global, para todos los casos ingresados, fue de 124% y con imputado desconocido
13 Razén de resolucién, en vigentes y terminados en la PGJ-PGR. de 99%.
‘relacio'n con casos men casos terminados Por cada tipo de delito. En México’, en 2011, las tasas de resolucion
terminados por la PGR-PG] ’ casos ingresados variaron entre un minimo de 51.7% y un
" Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo | mdximo de 98.9%. Durante 2013 este
casos con imputado conocido de aquellos con | indicador fue:
imputado desconocido. * Baja California - 68.4%
* Chiapas — 89%
* Guanajuato — 87.5%
* Nuevo Leén — 50.4%
« Tabasco — 44.8%
Por tipo de terminacién:
* Archivo temporal.
mes n maddos por disti i * No ¢jercicio de la accién penal. La tendencia de este indicador depende de la
Razén de determinacién > o Ty po O s - il * Acuerdos reparatorios cumplimentados. linea base y de las caracteristicas de los
14 casos terminados « ., L. R
mes 1 Suspensién condicional a proceso. hechos que conoce la institucién.
* Judicializacién.
* Criterios de oportunidad.
* Apertura de juicio oral.
A nivel global, -para todos los casos ingresados, En el Ministerio Pablico de Chile, en 2012,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR. la tasa de judicializacion fue de 39%. Sin
. . embargo, en casos con imputado conocido
15 res . Carpetas de inv. turnadas a juzgados Por cada tipo de delico. fue de 66% y en casos con imputado
Razén de judicializacién Z dzg.amm: Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo desconocido fue de 10%.
casos ingresados
mes 1 casos con imputado conocido de aquellos con L o ble d der4 de cusl
imputado desconocido. 1 4 variacion tazonable dependers ce et sea
a tasa de judicializacién del perfodo que se
Asuntos en flagrancia y asuntos sin detenido. tome como linea base.
A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR. En el Ministerio Pablico de Chile, en 2012,
la tasa de congestion fue de 15%.
Razén de congestion de casos nen casos pendientes Por cada tipo de delito.
16 en la PGJ o PGR f casos ingresados+ La variacién razonable depender4 de cudl sea
casos pendientes al inicio del periodo | Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo | la tasa de congestién del periodo que se
casos con imputado conocido de aquellos con | tome como linea base.
imputado desconocido.
En el Ministerio Pablico de Chile, en 2012,
el promedio de duracién de los casos
terminados por decisién privativa de la
Fiscalfa fue de 68 dias. Sin embargo, para
A nivel global, para todos los casos ingresados, | casos de homicidio ese promedio fue de 470
vigentes y terminados en la PGJ-PGR. dias y para casos de robos no violentos fue de
41 dfas. Por otra parte, en el mismo afo, el
Tiempo promedio para la s Por cada tipo de delito. pron'}edio de dt'uaci()n de los  casos
17 terminacién de los casos en la Z dias, + dias, + dias, ) ' o termlnadf)s en los juzgados de garantias Afue
PGJ 1 n Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo | de 146 dias. Sin embargo, en casos de delitos
casos con imputado conocido de aquellos con | econémicos fue de 494 dias, en homicidios
imputado desconocido. de 432, en delitos sexuales de 430 y en hurtos
de 105.
Por tipo de terminacién.
En Mexicali, de agosto de 2010 a agosto de
2013, el Ministerio Publico investigador
concluyd, en promedio, 16% de los casos, en
su mayorfa por archivo temporal y tramite.
A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR.
, , R res p Carpetas de inv. turnadas a unidades Por cada tipo de delito. La tendencia deseada es que las tasas vayan
18 Razén de envios a salidas _ dejusricia alernativa___ aumentando en el tiempo. La velocidad del
. T P
alternas mes 1 Canperas de investigaciin abiertas Dentro de‘ cada dpo de d.Ehm’ distinguiendo aumento dependerd de la situacién base.
casos con imputado conocido de aquellos con
imputado desconocido.
Por tipo de salida alterna.

5 Los datos corresponden a los estados de Baja California, Zacatecas, Oaxaca, Guanajuato, Morelos y Chihuahua.
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Nombre del indicador

Razén de acuerdo de los
casos derivados a justicia
alternativa

Férmula de célculo

mes n
asuntos terminados con acuerdo
asuntos turnados a justicia

mes 1 )
alternativa

Desagregacién

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR.

Por cada tipo de conducta.

Estindar/interpretacién

En México®, en 2011, la tasa de acuerdo
varié entre un minimo de 19.8% y un
mdximo de 95.4%.

La tendencia deseada es que las tasas vayan
aumentando en el tiempo. La velocidad del
aumento dependerd de la situacién base.

En Mexicali, de agosto de 2010 a agosto de
2013, el 14% de los ingresos se
determinaron a través del ministerio pablico
orientador y, de estos casos, en el 96% se
lograron acuerdos satisfactorios.

En Chiapas, de 2012 a 2013, el 45% de los
expedientes ingresados se turnaron a las
unidades de justicia alternativa.

En Guanajuato, de 2012 a 2013, en
promedio, el 2.3% de los asuntos ingresados
se han canalizado a la Unidad de Justicia
Alternativa o Mediacién y 62% de ellos ha
terminado con un convenio entre las partes.

20

Porcentaje de acuerdos en
justicia alternativa devueltos
a la mesa de investigacion

mesn asuntos devueltos a mesa de
Z investigacion

asuntos turnados a justicia
alternativa

mes 1

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR.

Por cada tipo de conducta.

De la informacién disponible del afio 2011,
en México’ se derivaron a justicia alternativa,
en promedio, un 20.6% de los casos
ingresados a las procuradurfas de justicia.

Durante 2013 en México este indicador fue:

* Baja California - 14.2%
* Chiapas - 27.6%

* Guanajuato - 3.6%

* Nuevo Ledn - 23.4%

* Tabasco - 26.2%

La tendencia deseada es que la variacién sea
positiva, es decir, que en cada periodo
aumente el nimero de términos.

Para medir la efectividad necesitamos saber
cudntos de estos acuerdos se han cumplido y
cudntos se han regresado a mesa de
investigacion.

21

Carga de trabajo por fiscal

carpetas de inv.abiertas + carpetas de

mes n P .
investigacion pendientes

)

ministerios piiblicos de las
mes 1

unidades de investigacién

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR.

Por cada tipo de delito.
Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo

casos con imputado conocido de aquellos con
imputado desconocido.

La tendencia deseada es altamente
dependiente de la situacion inicial.

En Guanajuato la carga de trabajo por
Ministerio Pablico ha sido la siguiente:

* 2012 - 73.2 asuntos

* 2013 - 220.6 asuntos

En el Ministerio Piblico de Chile, en 2012,
cada fiscal terminé en promedio 1,833
casos.

22

Términos por fiscal

mes n .
z carpetas de inv. terminadas
ministerios piiblicos de las

mes 1 . . I,
unidades de investigacion

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR.

Por cada tipo de delito.
Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo

casos con imputado conocido de aquellos con
imputado desconocido.

En México, en 2011, en el estado de Baja
California, cada fiscal terminé en promedio
582 casos.

En Chiapas, las cifras para cada forma de
terminacién son las siguientes:

Causas determinadas
©2012 - 2,635
*2013 - 1,449
*2014 - 1,485

6 Los datos corresponden a los estados de Baja California, Morelos, Zacatecas, Durango, Guanajuato y Chihuahua

7 Los datos corresponden a los estados de Baja California, Morelos, Zacatecas, Durango, Guanajuato y Chihuahua
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Nombre del indicador

Términos por fiscal

Férmula de célculo

mesn

mes 1

carpetas de inv._terminadas

ministerios piiblicos de las
unidades de investigacion

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR.

Por cada tipo de delito.
Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo

casos con imputado conocido de aquellos con]
imputado desconocido.

Estdndar/interpretac

Causas en investigacién
*2012 - 488
*2013-997
©2014-2,211

Causas judicializadas
©2012 - 144
*2013-273
©2014-278

La tendencia deseada es que la variacién sea
positiva, es decir, que vaya aumentando el
nimero de términos por fiscal. La velocidad
de esta variacién dependerd de la situacién
inicial.

23

Casos judicializados por fiscal

mes n

>

mes 1

carpetas de inv. judicializadas

ministerios piiblicos de las
unidades de investigacién

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR.

Por cada tipo de delito.
Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo

casos con imputado conocido de aquellos con
imputado desconocido.

En el Ministerio Pablico de Chile, en 2012,
por cada fiscal se judicializaron, en
promedio, 925 casos.

En México, en 2011, en el estado de Baja
California cada fiscal judicializé, en
promedio, 21 casos. Para ese estado, el
porcentaje de asuntos judicializados por el
MP investigador fueb:

©2010-1.4
©2011-1.9
©2012-2.5
*2013-4.6
*2014-6.7
*2015-6.3

En Chiapas, la tasa de judicializacién es la
siguiente:

*2012-1.5
*2013-2.8
©2014-29

Estado de México:
*2014-6.5
©2015-7.5

Morelos:
*2011-4.1
*2012-5.3
*2013-4.5

Guanajuato:
*2010-0.6
©2011-0.6
*2012-0.9
©2013-1.2
*2014-2.0

Tabasco:
©2012-0.7
*2013-1.1
©2014-2.2
*2015- 0.4

La tendencia deseada es que la variacién sea
positiva, es decir, que vaya aumentando el
nimero de casos judicializados por fiscal. La
velocidad de esta variacién dependerd de la
situacién inicial.

24

Cobertura de servicios de
atencién a victimas y testigos

mesn

>

mes 1

victimas con algin servicio de
proteccin

victimas registradas

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la PGJ-PGR.

Por cada tipo de delito.

Es deseable que la variacién sea positiva, es
decir, que constantemente aumente el
porcentaje de casos en que las victimas o
testigos reciben algin tipo de atencién de
parte de la PGJ o PGR.

8 Las cifras se calcularon a partir de la informacién proporcionada por las entidades federativas a CIDAC.
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Nombre del indicador

Férmula de cilculo

Desagregacién

Indicadores de resultado de imparticién de justicia

Esténdar/interpretacién

Desagregacién

Estindar/interpretacién

La tendencia deseable es que los tiempos de
término vayan disminuyendo a lo largo del
tiempo

31

Carga de trabajo por juez de
control

casos ingresados en juzgados
de garantia - casos pendientes

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en los juzgados de
juzgados de control.

Por cada tipo de delito.

En el estado de Chihuahua, en 2011, la carga
de trabajo promedio por juez de control fue
de 140 casos.

La tendencia deseada es altamente
dependiente de la situacién inicial.

Si la carga de trabajo inicial fuese muy baja,
podria estar sucediendo que ingresan pocos
casos al juzgado de control debido a la poca
judicializacién de parte de los fiscales. En este
caso, serfa deseable que aumentara el ingreso
de casos y, en consecuencia, la carga de
trabajo. En cambio, si la carga de trabajo
fuese muy alta, lo deseable es que fuera
disminuyendo.

32

Términos por jueces de
control

mes n N .
de un periodo anterior
jueces de garantia
mes 1 7 ¥
m

s 7 . . .
casos terminados por jueces de garantia

jueces de garantia
mes 1 / &

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en los juzgados de
control.

Por cada tipo de delito.

Por tipo de terminacién.

En los juzgados de garantias de Chile, en
2012, en promedio cada juez de garantias
dicté término en 2,309 casos.

En 2011, en el estado de Chihuahua, cada
juez terminé en promedio 80 casos.

La tendencia deseada es que la variacién sea
positiva, es decir, que vaya aumentando el
nimero de términos por juez.

33

Razén de condena en
juicio oral

casos con sentencia condenatoria en
mes n o
juicio oral

casos con sentencia en juicio oral
mes 1

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en los tribunales de juicio,

Por cada tipo de delito.

Por tipo de medida impuesta en sentencia.

En los tribunales de Juicio Oral en lo Penal
de Chile, en 2012, el porcentaje de
sentencias condenatorias, en relacién con el
total de casos terminados fue de 82%.

En México, durante 2015, el porcentaje de
sentencias condenatorias en juicio oral fue'':

* Baja California- 89%
* Chihuahua- 88%

¢ Coahuila- 72%

* Guanajuato- 80%

* Morelos - 44%

* Tabasco - 10%

La tendencia razonable de este indicador
serd dependiente de la situacién de base.
Adicionalmente, las condenas o
absoluciones dependen fuertemente de la
calidad del trabajo de fiscales y defensores.

34

Sentencias no privativas de la
libertad en juicio oral

niimero de sentencias no privativas
mesn

A nivel global, para todas las sentencias del
tribunal de juicio oral.

Por cada tipo de delito.
Por denuncia y por querella.
Por caso ingresado con detenido y sin detenido.

Por tipo de medida impuesta en sentencia.

La tendencia deseada dependerd fuertemente
de la problemdtica y gravedad delictiva, asi
como de la normatividad.

La variacién en el niimero de causas abiertas
depende del desempeiio de las instituciones
de procuracién de justicia.

A nivel global, para todas las denuncias en .

materia penal recibidas por las instituciones de Fa tasa de crecu'megnto de las causas

imparticién de justicia. ingresadas en 2014 fue? :

mes n . -
25 Namero de causas abiertas " causas abieras Por tipo de delito. * Baja California - 55.2
= ¢ Chiapas - 20.8

Por caracteristicas de la conducta. * Chihuahua - 12.4
* Guanajuato - 92.5

Por tipo de ingreso. * Morelos - 12.6
« Tabasco - 0.6
Durante 2013 ingresaron a las regiones 1y
2, un total de 189 causas nuevas, 11
exhortos y 19 apelaciones.

2% Nimero de causas remitidas mes n - La tendencia de este indicador depende de la
a mecanismos alternos de ' causas remitidas a MASC Por caracteristicas de la causa. linea base y de las caracteristicas de los
solucién de conflictos mes 1 hechos que conoce la institucion.
En los juzgados de garantias de Chile, en
- o
A nivel global, para todos los casos ingresados, 2012, la tasa de resolucién fue de 119%.
vigentes y terminados en los juzgados de
8 Y Juzg; Durante 2013 en México este indicador fue:
control.
s st terminados e lsjuzgados de
Razén de resolucién sobre < garantia . . * Baja California - 24.8%
i — o | Porcadatipo de delito. : o
27 casos terminados por los = casos ingresados en los juzgados de * Chiapas - 65.9%
R ) . _ N
juzgados de control ganantia Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo * Guana}ua(’o 30.5%
R . * Nuevo Leén - 96.3%

casos con imputado conocido de aquellos con

. . . * Tabasco - 49.6%

imputado desconocido en la denuncia o

uerella inicial.

4 La variacién razonable dependerd de cudl sea
la tasa de resolucién del periodo que se tome
como linea base.

En los juzgados de garantfas de Chile, en
. X 2012, la tasa de derivacién fue de 141.4%.
A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en los juzgados de |y onpe 2013, en México este indicador
casos turnados al tribunal de juicio | control. fi
mes n ral ue:
. P P ﬁ . .
28 Razén de de::lcmn a juicio Sy casos ingres g/”z:r ;:mpl: juzgados Por cada tipo de delito. « Baja California - 0.7%
D de cada tino de delito. distineuiend. * Guanajuato - 1.7%
entro de cada tipo de delito, distinguiendo | | \eyo Legn - 0.4%

casos con imputado conocido de aquellos con | .00 Ty 306

imputado desconocido.

Podria haber variaciones significativas,
dependiendo del tipo de delito y de la
situacion inicial.

En los juzgados de garantias de Chile, en
2012, la tasa de congestién fue de 11%.

A nivel global, para todos los casos ingresados, b 201 Mési indicad

vigentes y terminados en los juzgados de F urante 2013, en México este indicador
ue:

s ) control.
Razén de congestién de casos caos pendintes Baja California - 31.6%
29 ) casos ingresados + casos pendientes al | Por cada tipo de delito. * Baja California - 31.6%
en los juzgados de control mes 1 inicio del periodo P * Chiapas - 10.9%
H - 0y
Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo ° Guana}uat}o 12.5%
. . * Nuevo Ledn - 49.6%

casos con imputado conocido de aquellos con b 55.20¢

imputado desconocido. abasco - 55.2%

La variacién razonable dependerd de cudl sea
la tasa de congestion de un periodo.

A nivel global, para todos los casos ingresados, | [a variacién razonable dependerd de la

vigentes y terminados en los juzgados de complejidad de los casos y de las capacidades

. . control. institucionales.
T{em;?(,) promedio de mi ” diasy+ dias, + dias,
30 tem}maaon de casos en los o’ n Por cada tipo de delito. En Chile, en 2012, el promedio de duracién
juzgados de control de los casos terminados en los juzgados de

Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo | garantias fue de 146dias'® . Sin embargo, en

casos con imputado conocido de aquellos con | casos de delitos econémicos fue de 494 dias,

imputado desconocido. en homicidios de 432, en delitos sexuales de
430y en hurtos de 105.

35

Razén de congestién de casos
en los tribunales de juicio

de la libertad
ey Tmero de sentencias condenatorias
totales
mes n y
2 casos pendientes
casos ingresados +
mes 1 g

casos pendientes al inicio del periodo

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en los tribunales de juicio,
Por cada tipo de delito.

Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo
casos con imputado conocido de aquellos con
imputado  desconocido en la denuncia o
querella inicial.

En los tribunales de Juicio Oral en lo Penal
de Chile, en 2012, esta tasa de congestién
fue de 1%.

La variacién razonable dependerd de cudl sea
la tasa de congestién del periodo que se
tome como linea base.

9 Las cifras se calcularon a partir de la informacién proporcionada por las entidades federativas a CIDAC.

' Contados desde la fecha de ingreso al MP hasta su término en el Juzgado de garantias.

11 Las cifras se calcularon a partir de la informacién proporcionada por las entidades federativas a CIDAC.
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Nombre del indicador

Férmula de calculo

Desagregacién

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en los tribunales de juicio.

Por cada tipo de delito.

Estdndar/interpretacién

La direccion deseada es que los dias
q
promedio de terminacién de los casos vayan

43

Nombre del i

Razén de casos terminados
con sentencia distinta a la
privativa de la libertad.

Férmula de cilculo

mes n

)

mes 1

casos terminados con sentencia no
privativa de la libertad

casos terminados y sentenciados

Desagregacién

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la Defensorfa Piblica.

Por cada tipo de delito.

Estdndar/interpretacién

La tendencia deseada para la defensa es que
la variacién sea positiva, es decir, que en cada
perfodo vaya aumentando el porcentaje de
casos en que se evita una condena de prision.

44

Carga de trabajo por
defensor publico

mes n

mes 1

casos ingresados +
casos pendientes de un periodo
anterior

defensores penales piiblicos

A nivel global, para todos los casos ingresados,
vigentes y terminados en la Defensorfa Pablica.

Por cada tipo de delito.

En Meéxico, en 2011, en el estado de
Zacatecas cada defensor publico tenfa una
carga promedio de trabajo de 49 casos por
afio.

En Chiapas, en promedio, cada uno de los
defensores penales atendié el siguiente
ndimero de asuntos:

*2012-7
*2013-32
*2014-15

En Guanajuato, durante 2013 los defensores
publicos atendicron, en promedio, 168
asuntos por afo.

En Morelos los asuntos penales por defensor
fueron:

©2012-107
© 2013 -285
* 2014 - 289

La tendencia deseada es altamente
dependiente de la situacién inicial.

Tiempo promedio de mes n
36 pop dias,+ dias, + dia, ismi i
terminacién de casos ] 2 ) ) o dlsml'nuyendo a lo 'laf%ro del tleml?o. La
s’ n Dentro de cada tipo de delito, distinguiendo | velocidad de esa variacién dependerd de la
casos con imputado conocido de aquellos con | situacién inicial.

imputado desconocido en la denuncia o

querella inicial.

La tendencia deseada es altamente

dependiente de la situacién inicial.
Si la carga de trabajo inicial fuese muy baja,
casos f”gm;dﬂf en Zibu"ﬂl 0721 + | A nivel global, para todos los casos ingresados, podria estar sucediendo que ingresan pocos

. . casos pendientes de un periodo : ] - . PR B

Carga de trabajo por juez de es n i vigentes y terminados en los tribunales de| casos al juzgado de juicio, debido a la poca
37 tribunal de juicio —— juicio. derivacién desde los juzgados de control. En
mes 1 Jueces de juicio ora este caso, serfa deseable que aumentara el

Por cada tipo de delito. ingreso de casos y, en consecuencia, la carga

de trabajo.
En cambio, si la carga de trabajo fuese muy
alta, lo deseable es que fuera disminuyendo.
En los tribunales de Juicio Oral en lo Penal
de Chile, en 2012, cada sala (con tres jueces
cada una) termind, en promedio, 88 juicios
orales.

A nivel global, para todos los casos ingresados,

ein vigentes y terminados en los tribunales de juicio] La tendencia deseada es que la variacién sea
38 Términos por jueces de casos terminados en tribunal oral positiva, es decir, que vaya aumentando el
tribunales de juicio i Jjueces de juicio oral Por cada tipo de delito. ntimero de términos por juez.

Por tipo de terminacién. La velocidad de esta variacién dependerd de
la situacién inicial. Por ejemplo, si hay
muchos casos pendientes de periodos
anteriores, es deseable que los términos
aumentaran a mayor velocidad.

1 mes n 1 4
Porcentaje de recursos imero de recursos admitidos o de del La tendencia deseada dependerd fuertemente
39 admitidos en tribunal de | “imers ol de vecurs preentados Por cada tipo de delito. de la problemtica y la normatividad.
alzada e en tribunal de alzada
Por cada tipo de resolucién:
' i esn tipo de resolucion en ribunal de | * Modificado ) )
Tipo de resolucién en alzad, N La tendencia deseada dependerd fuertemente
40 ibunal de alzad: _ Confirmado e rd |
tribunal de alzada nimero total de recursos admitidos | x . de la problemdtica y la normatividad.
mes 1 iy Revocatoria
en tribunal de alzada . atol )
Reposicién parcial
* Reposicion ttotal
Indicadores de resultado para la defensa p!
Los juzgados de garantias de Chile, en 2012,
A nivel global, para todos los casos ingresados, dictaron  76% de medidas cautelares
Razon de medidas cautelares casos con medidas cautelares distintas | Vigentes y terminados en la Defensorfa Pablica. | distintas a la prisién preventiva, sobre el
4 dictadas disti T prisic el a la prision preventiva total de cautelares dictadas.
1 ictadas distintas a la prisién _— . .
reventiva 2= casos con medidas cantelares dictadas | Por cada tipo de delito.
prevently: La tendencia deseada para la defensa es que

Por tipo de medida cautelar. la variacion sea positiva, es decir, que en cada
periodo vaya aumentando el porcentaje de
casos en los que evita la prisién preventiva.
De la informacién disponible del afno 2012,

. . se observa que en México cada defensor

A nivel global, para todos los casos ingresados, | ™, N N

. ; A publico obtuvo sentencia condenatoria en el
vigentes y terminados en la Defensorfa Pablica. o
Términos con sentencia sy C0S08 terminados consentencia 80% de los casos.
42 condenatoria por defensores condenatoria Por cada tipo de delito. . o
publicos el defensores penales piiblicos La tendencia deseada es que la variacion sea

Dentro de los tipos de delitos, por cada tipo de
término aplicado a los casos.

negativa, es decir, que vaya disminuyendo el
nimero de sentencias condenatorias por
defensor. La velocidad de esta variacién
dependerd de la situacién inicial.
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