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Introduccioén

La inclusién financiera, entendida como “el uso y acceso de servicios financieros formales
bajo una regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccién al consumidor y
promueva la educacién financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los
segmentos de la poblacién” (CNBV 2006), es una condicidon necesaria para la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. La misma Politica Nacional de
Inclusién Financiera 2020-2024 afirma que “la inclusién financiera contribuye al crecimiento
econdémico y al bienestar, ya que dota a las personas y empresas de herramientas para
mejorar el manejo de su liquidez, prepararse y superar alguna emergencia econdémica,
alcanzar metas financieras y aprovechar oportunidades, y tener mayor control sobre sus
finanzas; es decir, [para] lograr una mejor salud financiera”.

La inclusion financiera es un concepto de mdltiples dimensiones: ahorro, crédito, seguros,
remesas, transferencias, medios de pago, educacién financiera, y las que se afiaden por la
evolucién de los sistemas financieros y las necesidades (Fareed, Gabriel, Lenain, &
Reynaud, 2017 , pag. 11). Algunas dimensiones y necesidades en el concepto de inclusién
financiera se sintetizan en la siguiente figura:

Fuente: (Fareed, Gabriel, Lenain, & Reynaud, 2017, pdg. 11)

La inclusién financiera, en ese sentido, es una herramienta para aumentar la calidad de vida.
Se ha desarrollado suficiente evidencia que vincula la inclusién y la salud financiera con la
disminucién en las tasas de pobreza, reducciones en los niveles de desigualdad,
crecimiento econdémico, calidad de los empleos, entre otros. Un sistema financiero
adecuado atiende las necesidades de las personas mediante la oferta de servicios de



ahorro, crédito y gestién de riesgos (Demirguc-Kunt y Klapper 2012), e incrementa los flujos
de dinero para el consumo de los hogares. De esa forma, el acceso y uso de productos
financieros promueve la participacién econdémica de todos los sectores de la sociedad y
fomenta la inversién de recursos en actividades productivas para la
generacién de ingresos (Chen y Jin 2017). Adicionalmente, favorece el financiamiento de
metas a largo plazo, como la educacién. En tal sentido, la inclusiéon financiera se constituye
en elemento que habilita el acceso y el gjercicio de los derechos humanos.

Una poblacion excluida de los servicios financieros es vulnerable a recurrir a fuentes
informales de ahorro y/o financiamiento. Ante eventos como enfermedades, desempleo,
crisis econémicas o fenémenos climaticos, el acceso a productos financieros suaviza el
consumo (y los impactos negativos) en el tiempo (CONEVAL s.f.). Sarma y Pais (2011) sefialan
que las exclusiones en el sector financiero, que afectan a las poblaciones ya marginadas en
otras dimensiones, las empujan a recurrir a fuentes de crédito de caracter informal, que
pueden resultar abusivas y que incrementan notablemente el costo del dinero, colocando a
dichas poblaciones en una trampa de pobreza.

La inclusion financiera requiere abordarse de manera multidimensional. La evidencia
generada ha identificado que existen diferencias en los niveles de penetracién de servicios
financieros con base en caracteristicas individuales, geograficas, demograficas, sociales y
econdmicas. Entre las caracteristicas individuales se ha sefialado —por ejemplo— que la
condicion de minoria étnica o de contexto de movilidad humana/migracion disminuye la
probabilidad de estar inserto en el sistema financiero. El sexo de las personas también
define en qué medida se participa en el sector financiero. En el &mbito mundial, sélo 37 por
ciento de las mujeres posee una cuenta en el sistema formal, cifra nueve puntos
porcentuales menor respecto del porcentaje de hombres que poseen una cuenta con las
mismas caracteristicas (Demirguc-Kunt y Klapper 2012).

Entre las variables geograficas relevantes, se encuentran, por ejemplo, la infraestructura vial
y carretera de las localidades, que se relaciona positiva y significativamente con los niveles
de inclusion financiera. De la misma manera, la conectividad a Internet significa incrementos
estadisticamente relevantes en los niveles de inclusion financiera (Sarm y Pais 2011).

Por otro lado, el nivel de ingreso es un factor que debe considerarse en cuanto al uso de los
productos financieros: los paises con ingresos mas altos hacen un uso mas intensivo de
tarjetas de débito y pagos electronicos. Asimismo, es mas comun que utilicen cajeros
automaticos, mientras que en paises de bajos ingresos, las personas llevan a cabo sus
transacciones de manera directa en las sucursales (Demirguc-Kunt y Klapper 2012).

La comprension sobre los factores relacionados con el acceso, tipo y frecuencia de uso de
los productos financieros es crucial para el disefio y la implementacion de politicas publicas
y/o intervenciones que resulten integrales, pertinentes y factibles; de ahi que sea relevante
destacar que el acceso no es condicién suficiente (aunque si necesaria) para garantizar el
uso de los productos financieros. Por tal motivo, deben considerarse escenarios donde las
personas pueden optar —a pesar de tener acceso a productos formales de ahorro y



crédito— por productos no regulados, mas riesgosos y menos eficientes. Por consiguiente,
las politicas publicas y/o las intervenciones que se realicen en la materia deben tomar en
cuenta no solo la inclusién financiera de las personas beneficiarias, sino también su salud
financiera'. En dicho contexto, resulta indispensable analizar tanto la oferta como la
demanda de productos bancarios y de instituciones financieras. Asimismo, es importante
fortalecer la educacién financiera de las personas, a fin de favorecer el uso 6ptimo de los
servicios y productos disponibles.

Sin duda, la inclusién y la salud financieras se constituyen en un elemento habilitador de la
Agenda 2030. En particular, la inclusién y salud financieras pueden ser componentes
fundamentales para avanzar hacia la igualdad de género, en virtud de que incrementan los
ingresos de las mujeres, su poder adquisitivo y su calidad de vida (Siddik 2017) (Swamy
2014). Lo anterior conlleva incrementos en el poder de agencia de las mujeres y en la
participacién en la toma de decisiones que, a su vez, tiene efectos positivos en la dindmica
de los hogares, disminuyendo asi la violencia doméstica y de género. Un estudio
longitudinal en Maharashtra, India, aporta evidencia en ese sentido y encuentra que la
probabilidad de sufrir un incidente de violencia doméstica se reduce en un 56% para las
mujeres que poseen una cuenta bancaria, respecto de las mujeres que no poseen una
(Raj, y otros 2018).

La vinculacién entre inclusién financiera y reduccion de la violencia de género no es
inmediata, sino que supone una cadena de cambio en que las mujeres —al poseer y utilizar
un producto financiero, como una cuenta béasica— tienen mayor autonomia en las
decisiones de ingreso y de gasto, asi como mayor seguridad y sensacién de independencia
econdmica y personal. En otras palabras, participar en el sistema financiero formal es un
medio para mejorar la posicion econémica y social de las mujeres y puede fungir como
instrumento para la erradicacion o la disminucién de la violencia de género.

En México, los esfuerzos por comprender el fenédmeno han sido intensivos y han dado pie
a la generacioén de datos tanto de la oferta como de la demanda por servicios financieros.
En primer lugar, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) ha sistematizado la
informacién y los registros administrativos, proporcionados por los oferentes de productos
financieros, en materia de infraestructura y uso. Por otro lado, la CNBYV, en alianza con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), aplica desde 2012 la Encuesta
Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF). La ENIF se lleva a cabo cada tres afios y arroja
informacién que permite conocer el lado de la demanda, asi como las barreras que enfrenta
la poblacion mexicana para acceder y utilizar el sistema financiero.

Ambas fuentes de informacién constituyen insumos relevantes para definir las politicas
publicas y las intervenciones orientadas a reducir las exclusiones vigentes. La Politica
Nacional de Inclusiéon Financiera (PNIF) 2020-2024, presentada en marzo de 2020, que
incorpora la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF), se basa esencialmente en
los datos provistos por dichas fuentes.

' Se entiende como “salud financiera” el estado en que una persona puede cumplir con sus obligaciones
financieras de corto, mediano y largo plazo, sintiéndose segura financieramente para el futuro, a la par de estar
en condiciones de hacer elecciones para disfrutar de la vida. (Consumer Financial Protection Bureau, CFPB).



De la misma manera, el presente diagndstico se basa en dichas fuentes de informacién y
tiene como objetivo proveer una fotografia del fenémeno de inclusion y de salud financiera
en México, a fin de entender un poco mejor dénde se encuentran los avancesy las areas de
oportunidad en la materia. Lo anterior a su vez permitird una mejor toma de decisiones en el
disefio e implementacién de politicas publicas o intervenciones que busquen aumentar la
resiliencia y/o el desarrollo sostenible de las comunidades.

El documento cuenta con los siguientes apartados generales:

1. Inclusién financiera en México desde una perspectiva global
2. Panorama general de la inclusion financiera en México

3. La inclusién financiera de las mujeres en México

4. Benchmark para la inclusién financiera digital de mujeres

En primer lugar, se analiza el estado de la inclusién financiera en México en relacién con el
resto del mundo. En segundo lugar, se presenta un panorama general de la inclusién
financiera en México, donde —ademds— se analizan dos diferentes componentes del
mercado financiero formal, con objeto de identificar aspectos relevantes sobre la demanda
y sobre las barreras que enfrentan distintos grupos poblacionales: ahorro y crédito. Cabe
destacar que en este documento en particular no se analiza la tenencia y uso de productos
de aseguramiento o de inversién, aun cuando estos también forman parte de la inclusién
financiera de la poblacion. En el tercer capitulo, se hace un recuento del estado que guarda
la inclusion financiera de mujeres en México con base en la Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera, con una descripcién de datos agregados para las encuestas de 2012 y 2018,
seguida de una exposicién final de algunos casos relevantes en América Latina que, con
distintos enfoques, han puesto en el centro de su modelo de negocio la inclusion financiera
de mujeres.

Finalmente, es importante mencionar que este diagndstico es general y no ha profundizado
en cada uno de los temas; sin embargo, deja un panorama basico de todos los aspectos
clave, desafios y dimensiones que se deben tomar en cuenta para la implementacion de un
nuevo proyecto o productos dirigidos a la inclusion financiera de las mujeres.

Desde el PNUD México, se espera que este diagndstico permanezca como un documento
de consulta, a fin de que los distintos actores de la sociedad se motiven para unir fuerzas y
alcanzar la plena inclusion y salud financiera de la poblacién mexicana, contribuyendo asi
en el desarrollo sostenible del pais y en el logro de la meta de no dejar a nadie atras.



1. Inclusion financiera en México desde una perspectiva global

Para la redaccion de la presente seccién, se utilizan datos del Global Findex, del Banco
Mundial (Demirgiic-Kunt, et al, 2018), encuesta realizada en 2017 alrededor del mundo 2.

Figura 2. Porcentaje de personas mayores a 15 afios con tenencia de cuenta (2017)

- TENENCIA DE CUENTA [
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Con tecnologia de Bing ©GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom

Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex

A la par de otros paises, México, desde hace mds de una década, ha puesto interés en
lograr una mayor penetracion de los servicios financieros en la mayoria de su poblacion.
Naturalmente este esfuerzo ha ido evolucionando —sin modificar su justificacién inicial:
potenciar el desarrollo del pais— al incorporar enfoques, directrices o mejores practicas con
base en evidencia internacional y sumando esfuerzos con organismos e iniciativas
internacionales. En 2009, el primer reporte de inclusién financiera realizado por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores ya referia como objetivo “contribuir a los esfuerzos de la
sociedad para contar con un sistema financiero mas incluyente, que tenga mayor
penetracién y ofrezca mejores servicios a todos los segmentos de la poblacién,

manteniendo la estabilidad del sistema financiero mexicano”>.

A lo largo de poco mds de 10 afios, en México se desarrollaron politicas publicas e
instrumentos de regulacion con el objetivo de bancarizar a la poblacion. En 2011 se cred el
Consejo Nacional de Inclusién Financiera. En 2012 se publicé la primera edicién de la
Encuesta Nacional sobre Inclusién Financiera. En 2014 la Reforma Financiera permitié un
papel més activo de la banca de desarrollo. A partir de 2016, la inclusién financiera se
aborda desde la Politica Nacional de Inclusién Financiera. En 2017 se establece Estrategia

2 En el caso de México, la encuesta se realizé entre junio y julio 2017, y reporta un margen de error de 37. La
metodologia de la encuesta fueron las entrevistas cara a cara. La muestra consta de 1000 personas. Cabe
destacar que en caso de contar con datos méas actualizados, se indicardn con una nota al pie, en aras de
mantener la comparabilidad con cifras y variables en el texto central.

3 Primer Reporte de Inclusién Financiera, CNBV (2010).




Nacional de Educacién Financiera. Finalmente, en 2018 entra en vigor la Ley Fintech que
—de manera indirecta— coadyuva a una mayor oferta de productos financieros a partir de
un marco legal definido para las nuevas tecnologias financieras.

Creacion del Consejo
Nacional de Inclusion
Financiera Financiera

Reforma Establecimiento de la
Estrategia Nacional de
Educacion Financiera

& e O

Primera edicion de Bancarizacion del Entra en vigor la
la Encuesta Nacional de programa social Ley FINTECH y
Inclusion Financiera “Prospera” segunda de ENIF
(ENIF)

Fuente: elaboracion propia

En México, los indicadores de inclusion financiera demuestran avance en la penetracién de
los servicios financieros. No obstante, en comparacién con la media mundial, el pais aln
tiene un rezago importante y brechas por sexo que debe cerrar. En ese sentido, respecto de
la tenencia de servicios financieros, de acuerdo con Demirgli¢c-Kunt, et al (2018) en 2017, en
México:

37% de las personas mayores de 15 afios reportaron tener una cuenta*, distancia
de 32 puntos porcentuales de la media mundial de 69% (gréafico 1). La exclusién del
sector rural es mas severa que en el resto del mundo. Mientras que el porcentaje
de personas en localidades rurales que tienen una cuenta es de 66%, en México
dicha cifra es de 29%. Es decir, si en el mundo la brecha es de menos de dos
puntos porcentuales, en México la brecha es de siete puntos porcentuales.

En términos de ahorro, la exclusién del sistema financiero mexicano es altamente
notoria al comparar las cifras nacionales y mundiales del porcentaje de la
poblacion que reporté ahorrar en el afio anterior (grafico 2) y las cifras de quienes
lo hicieron en el sistema financiero formal. 10% indicé que lo realizan en una
institucién financiera®, cuando globalmente el porcentaje correspondiente es de
27% (gréfico 3).

32% de los encuestados mexicanos tuvo la necesidad de solicitar dinero prestado
el afio anterior a la muestra (gréfico 4). 6% de las personas obtuvo un préstamo en
una entidad financiera o usando una tarjeta de crédito, mientras que 14% lo

* Personas mayores a 15 afios con tenencia de cuenta (propia o compartida con alguien més), en un banco u
otro tipo de institucién financiera o utilizé algun servicio de dinero mévil en los Ultimos 12 meses.
5 Personas mayores a 15 afios que ahorraron en una institucién financiera dentro de los 12 meses anteriores.
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consiguié con familiares y amigos, y otro 6% con métodos informales. En el ambito
mundial, estos porcentajes son mayores: 23% recurrié a entidades financieras, mientras
que 26% recurrié a familiares y amigos (grafico 5).

Las brechas por sexo sobre tenencia y uso de servicios financieros aun persisten y, en
algunos casos, son mas profundas que la media mundial. 41% de los hombres reporta la
tenencia de una cuenta bancaria; por el contrario, el porcentaje de mujeres es menor
en 8 puntos porcentuales (pp). La diferencia en el ambito global es de 7 puntos
porcentuales. La brecha sobre ahorrar en una institucion financiera es de 4 puntos (12%
hombres, 8% mujeres), un punto menos que la media mundial (29% de los hombres —
24% de las mujeres). El 29% de las mujeres mexicanas reportd que pidié un préstamo
monetario en alglin momento de los 12 meses anteriores; la proporcién de hombres es
de 35% (la brecha en el &mbito mundial es de 5pp).

El siguiente conjunto de gréficos ilustra de manera comparativa® (en el afio 2017) el acceso
y uso de servicios financieros de la poblacién mexicana y la media mundial.

MUNDO MUNDO
MUNDO 72% MUNDO 22% Mo
59% Mlé;lgo 56% MUNDO  MEXICO MUNDO 29%
6 48% 50% MUNDO 27%
MEXICO 45% MUNDO
1% 24%
’ MEXICO
MEXICO 32%
c 1%
MEXICO 3 .
sy MEXICO MEXICO
38% MEXICO 12%
29% MEXICO
10% MEXICO
8%
_General Hombre Mujer Rural _ General Hombre Mujer . General Hombre Mujer

Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex

& Como se mencioné al inicio de esta subseccién, los gréficos son construidos con informacion de la
Gltima actualizacién (2017) de la base de datos denominada Global Findex publicada por el Banco Mundial.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex

11 México desde una perspectiva regional

Ademas del ejercicio anterior, se considerd de utilidad mencionar cifras comparativas de
México respecto de la region de América Latina y el Caribe (ALC). Si bien la regién dista de
ser homogénea, es posible encontrar ciertas similitudes —contexto econémico y social—
que proporcionan una comparacion mas cercana.

México tiene una de las proporciones mds baja en tenencia de productos financieros
bdsicos (cuenta transaccional) de la region. Usando como producto base la cuenta
financiera para demostrar la tenencia o acceso a los productos financieros generales,
México se encuentra en los ultimos puestos de la region, tan solo por arriba de Haiti,
Nicaragua y El Salvador (gréfico 6). Ahora bien, un analisis alternativo donde la tenencia
tiene como base los dos principales instrumentos bancarios (tarjetas de débito y crédito) per
capita, en el grafico 7 se observa que la tendencia de tarjeta de débito (TDD) en la poblacién
mexicana es ascendente desde al menos 2012, y que en 2018 existian 1.23 contratos
bancarios de este producto por persona; con esta medicién, Trinidad y Tobago (2.54) y Brasil
(1.58) son los paises de la regién que reportan mas tarjetas per cédpita que México. En cuanto
a tarjetas de crédito (TDC), la cifra es menor (0.22 tarjetas por persona), lo que concuerda
con el bajo porcentaje que pudo utilizar un préstamo (12%) mediante una institucion
financiera (cifra que incluye el uso de la tarjeta de crédito); en comparacién con los datos de
la region, tan solo Guatemala, Bolivia, Honduras, Jamaica y Paraguay reportan cifras
menores (grafico 8).
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Grafico 6. Tenencia de cuenta ALC, 2017
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Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex

Gréfico 7. Evolucion del numero de tarjetas per capita
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Fuente: elaboracion propia con datos de Red Book
Statistics — BIS y Yellow Book Statistics - CEMLA

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:
AVANCES Y AREAS DE OPORTUNIDAD
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Sobre la frecuencia de uso de los productos financieros, se observa que en México aun es
necesario fortalecer politicas publicas que profundicen en temas tan importantes como los
habitos de ahorro e inversidn, hasta la forma de realizar pago (pago de impuestos, servicios
publicos tales como el transporte, agua potable, electricidad, etc.).

La frecuencia de uso de los productos financieros puede estar altamente relacionada con
los habitos del usuario (lado de la demanda). Si se compara el porcentaje de uso de tarjetas
de débito o crédito para realizar compras, de acuerdo con Demirgli¢-Kunt, et al (2018), en
México solo el 13 por ciento utilizé una tarjeta de débito, en contraste con los paises en la
region de ALC, donde en promedio la us6 un 24%.

En general, el uso de tarjeta de crédito es menor que la de débito. El porcentaje de México
es cercano a la media de ALC y de los paises en desarrollo (PD) (grafico 9). Adicionalmente,
los retiros y depdsitos a su vez pueden ser un proxy sobre el porcentaje de poblacion que,
ademas de estar bancarizada, utiliza estos servicios; asi, en el ambito mundial, 72% y 69%
de la poblacién reportaron haber realizado al menos un retiro o depésito, respectivamente.
Por su parte, el promedio de la regién de ALC y de los paises de ingreso medio alto (IMA)
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—en ambas estadisticas— estd por encima del 70%. Como en el caso de otros indicadores,
el reporte de uso en México se encuentra por debajo de la media mundial (y en especifico
de ALC y de los paises de ingreso medio alto), lo cual reafirma el bajo nivel de uso de los
productos financieros bésicos (grafico 10).
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Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex
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En México, el uso y preferencia de efectivo a los instrumentos financieros es de los mds
altos de la region. Un alto uso de efectivo en una economia puede servir para observar el
alto nivel de exclusién financiera de un pais. La preferencia de utilizar efectivo puede ser
analizada mediante la informacion de dos variables incluidas en la base de datos Global
Findex (Demirguc-Kunt, et al, 2018): el porcentaje de personas que reportan recibir sus
sueldos en esta modalidad o la tasa de su uso al realizar pagos de servicios.

Asimismo, de aquellos individuos que reportaron tener entre sus responsabilidades realizar
pagos de servicios por ellos mismos (58% de los entrevistados), 80% indicé que solo utilizé
efectivo; 12% reporto realizarlos mediante una cuenta de una institucion financiera, y solo
5% us6 un dispositivo moévil (como canal de acceso). El porcentaje en los tres casos dista de
la media mundial. Destaca la brecha en el uso de efectivo con 28pp. A su vez, en la regién
de ALC, es menor el uso de efectivo para este tipo de pagos (70%). México se encuentra en
el quinto lugar de la region (graficos 11y 12).
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Grafico 11. Modalidad de pago de servicios, 2017
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Grafico 12. Pago de servicios solo con efectivo-ALC, 2017
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Sin embargo, en México, la mayoria de las personas asalariadas recibe su pago por medio
de una cuenta de alguna institucion financiera. En el ambito mundial, la mayoria de las
personas que reportaron recibir al menos un salario en los doce meses anteriores lo
recibieron a través de entidades financieras (61%). Existe una brecha de 30pp con la
proporcion de quienes reciben en efectivo. De la misma forma, en México, la mayoria (44%)
obtuvo su sueldo a través de instrumentos financieros. No obstante, la brecha con aquellos
que lo reciben en efectivo es de tan solo 7pp, lo cual indica que aun es necesario que se
desincentive el pago en efectivo, en especial en el sector publico.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex

El uso de efectivo responde tanto a factores de oferta como de demanda del sistema
financiero y a la tasa de informalidad de la economia. La preferencia por el uso de efectivo
debe abordarse desde la oferta —indicador indirecto de la falta de infraestructura de
servicios financieros, altos costos o requisitos para su acceso y uso—, y desde el lado de la
demanda: falta de confianza de la poblacién hacia el sistema financiero y la poca practicidad
que para el cliente representa su uso frente al efectivo. Finalmente, el grado de informalidad
de una economia también es una razén de la preponderancia del efectivo sobre los
instrumentos de pago financieros. En México, el 22.5% del Producto Interno Bruto (PIB) de
2018 fue generado en la informalidad, y el 56.7% de los puestos de trabajo fueron
informales’.

7 Datos de la Medicién de la Economia Informal, INEGI. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/temas/pibmed/
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Fondos insuficientes y altos costos de los servicios financieros como principales razones de
exclusion de la poblacion mexicana. Pese a que la legislacién mexicana procura la oferta de
productos financieros bdsicos —sin comisiones o a un bajo costo para los y las usuarias—,
la poblacién (del lado de la demanda) refiere que las dos principales razones para no tener
una cuenta en el sistema financiero son a) los pocos o bajos recursos monetarios que
posee, y b) el alto costo de los servicios financieros (grafico 14). En el ambito regional (ALC),
la principal razén, con un 56% de respuesta, son los fondos insuficientes, y si bien en ALC
las razones sobre el alto costo y la falta de confianza en el sistema financiero se ubican en
segundo y tercer lugar de motivos de exclusién, se debe destacar que en ambos casos se
trata de porcentajes de menor grado que los que se presentan en México (gréfico 15).

Grafico 14. Razones por exclusién del sistema financiero - México, 2017
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Grafico 15. Razones por exclusién del sistema financiero, 2017
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Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex
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La demanda por servicios de tecnologias financieras (FINTECH) audn es baja en México y la
brecha digital® se suma a la brecha de inclusién financiera existente, pese al crecimiento
de la oferta de este tipo de servicios. En 2018, con la publicacion de la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera (Ley Fintech), México sentd las bases y regulacién
para el desarrollo y entrada de nuevas formas de proveer servicios financieros (seguros,
préstamos, financiamiento, gestidon de ahorros e inversiones, pagos y remesas, etc.). Esta
fue la primera regulacién de su tipo en ALC y de las primeras existentes en el ambito
internacional. Brasil y México son los dos paises de la regién con mayor crecimiento de este
tipo empresas FINTECH. Respecto de la demanda, el uso de los servicios FINTECH se halla
determinado por a) el acceso y uso de Internet (mediante dispositivos méviles o conexion
por computadora), y b) la brecha en educacion financiera, asi como las barreras propias de
los servicios financieros tradicionales.

En cuanto al acceso y al uso de Internet, en México (2017, segun datos del INEGI), el 64% de
la poblacién mayor de 6 afios es usuaria de Internet y el 51% de los hogares conté con
conexién a Internet® '°, porcentajes que son similares a los de Brasil (49%) y de Colombia
(50%). Ahora bien, si se analiza la demanda y el uso de los servicios FINTECH a través de
productos y canales digitales que permiten el pago de servicios (graficos 16 y 17), se observa
que en México la demanda es baja: solo el 32% de la poblacion reportd haber realizado o
recibido pagos digitales en los 12 meses posteriores de ser encuestado. La media en ALC
fue de 46%. Al realizar la comparacion con los paises que reportaron niveles similares en
uso y acceso de Internet, se descubridé que Brasil reporté casi el doble que México (58%);
por su parte, en Colombia, esto significo el 37% de los entrevistados.
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44% 46%

38% 36% 36%

32% 30%

27%
23% 21%

MEX IMA PD ALC

Hizo o recibié pagos digitales
Hizo pagos digitales
Recibié pagos digitales

Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex

8 Se entiende por brecha digital “la expresién de indole cuantitativa y comparativa del desarrollo de las
sociedades especificas que emplean medios digitales en su quehacer” (Micheli y Valle, 2018).

9 Estadisticas sobre la disponibilidad y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién en hogares, INEGI.
Recuperado de https://www.inegi.org.mx/temas/ticshogares/

' En 2019 estos porcentajes fueron de 70% y 56% respectivamente.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Global Findex

Las cifras de poblacion incluida y excluida de los servicios financieros en México, en
comparacion con la region a la que pertenece o con paises de niveles de ingreso o
desarrollo similares, ayuda a poner en perspectiva el avance y las dreas de oportunidad
que tiene el pais. Es importante notar que las brechas no solo deben ser abordadas desde
la provision de los servicios, o bien desde su regulacién y supervisién; el andlisis de las
barreras del mercado y la posterior creacién de politicas publicas desde una perspectiva de
la demanda podria ayudar a bancarizar a mas personas.

Pese a los avances en inclusion financiera —cobertura y acceso—, las razones de exclusion
no han sido plenamente abordadas y en la actualidad actian como freno. Las razones del
porqué en 2017 solo el 10% de las personas ahorré en el sistema financiero o solo el 6%
recurrié a intermediarios formales para solicitar un préstamo o crédito son indicadores de la
baja participacién o interés de la poblacién en el sistema financiero mexicano. Dejando por
un momento de lado las barreras de proveeduria del sistema financiero (de infraestructura,
de disefio de productos, de comisiones y costos), se puede encontrar las razones del bajo
uso de los servicios financieros en el analisis de las barreras —autoimpuestas o no— que
enfrenta la poblacién mexicana no bancarizada, entre las que se encuentran: a) la
informalidad de la economia, b) la falta de recursos, ¢) la baja educacién financiera, d) la falta
de confianza en el sistema financiero, y e) la asimetria de la informacién y sesgos de
comportamiento.
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2. Panorama general de la inclusion financiera en México

Una vez establecida la perspectiva global y regional de la inclusién financiera en México, se
mostrard un panorama general de la penetracién de los servicios financieros en la Republica
Mexicana y en qué condiciones socioeconémicas se desarrolla. Esta seccion se divide en
dos apartados: a) contexto del sistema financiero y econémico, y b) contexto demografico.
La primera subseccion tiene como objetivo realizar un breve resumen del desarrollo
econdmico-financiero mexicano contemporaneo —a manera de introduccién— en aras de
contextualizar la demanda actual de servicios financieros de la poblacion mexicana.

En la segunda subseccién, se realiza un analisis de las brechas y barreras actuales
(principalmente, geograficas y de género) en el acceso y uso de los productos financieros,
con datos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), asi como con los datos
disponibles en materia de infraestructura y uso de servicios financieros de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Cabe destacar que ambas fuentes de datos tienen
niveles de representatividad y desagregacion distintos. La ENIF es representativa en el
ambito nacional, en seis regiones del pais y por tipo de localidad (rural-urbana). Por su parte,
las bases de la CNBV contienen informacién del dmbito municipal, con base en registros
administrativos que reportan los oferentes de servicios y productos financieros. Asimismo,
se contempld informaciéon del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, a fin de que el andlisis
considere mayores elementos desagregados de los contextos geografico y demogréfico de
México.

2.1. Contexto del sistema bancario y la economia en México

Meéxico es un pais con un sistema bancario relativamente joven y con una historia reciente
de sobresaltos; sin embargo, el sistema financiero en general se contempla como bien
consolidado, sobre todo en términos de volumen de recursos y nivel de sofisticacion. La
banca mexicana se ha reconfigurado desde la década de los ochenta en por lo menos tres
ocasiones. De manera sucinta, la historia reciente de la intermediacion bancaria mexicana
puede resumirse en tres momentos claves; en primer lugar, la nacionalizacion de la banca
(1982) se dio en un contexto de crisis de deuda externa; en segundo lugar, la banca se
reconfiguré debido a su privatizacion entre 1991y 1992, en el marco de una liberalizacién
financiera y econdmica; por Ultimo, el rescate —por parte del Estado— de quince
instituciones financieras en riesgo de quiebra (1995), ante una crisis financiera y de balanza
de pagos, desembocaria en la tercera reconfiguracién del sistema bancario: la posibilidad
de la inversién extranjera (capital) en las entidades bancarias.

Hasta finales de la década de los ochenta, la economia mexicana estuvo caracterizada por
altos niveles de regulacion y desequilibrios fiscales que se tradujeron en crisis cambiarias y
de deuda, altas tasas de inflacion, desempleo, crecimiento de la pobreza, bajo crecimiento
y desarrollo econdmico. Asimismo, el nivel de intermediacion financiera era bajo; existian
pocos incentivos para otorgar créditos; la regulacién del sistema se hallaba poco desarrollada,
y el acceso a productos financieros se centraba en el décimo decil de la poblacién.
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En un cambio de modelo econoémico, en la década de los noventa, la economia mexicana
busco la liberalizacion de los mercados, entre ellos el financiero. La banca comercial —en
un contexto de bajas tasas de interés, entrada de capital y necesidad de recuperar la
inversion hecha con la privatizacion (Hernandez y Villagémez, 2012)— encontré mayor
espacio para una colocacién de recursos, lo que significé para los hogares y empresas
mexicanos una mayor oferta de crédito: “...el crédito al sector privado pasé de un 20% del
Producto Interno Bruto en 1989 a un 55% en 1993, (DAI, M. C., 2011). En 1994, no obstante,
una serie de factores econdmico-financieros fueron sumandose: un alto apalancamiento de
las entidades financieras y poca regulacién prudencial (baja calidad de la cartera crediticia),
una poblacién con créditos hipotecarios y de consumo, el incremento de la deuda nacional
a corto plazo en délares (incluidas las empresas locales con deuda en dodlares), el deterioro
de la balanza de pagos y una disminucién de las reservas internacionales provocaron una
crisis financiera (Hernandez y Villagémez, 2012) y de balanza de pagos que tuvo fuertes
repercusiones en la poblacion general (inflacion de més del 50%, reducciéon del Producto
Interno Bruto en 6.2%, alza en la tasa de desempleo) y en especifico en la poblacién que
recién accedia al sistema financiero (imposibilidad para cubrir deudas pactadas a tasas
variables o en divisas). La pobreza de patrimonio llegé a representar el 70% de la poblacion
mexicana (Tello, 2010).

En las dltimas dos décadas, las entidades del mercado financiero aumentaron sus niveles
de intermediacion (captacion y colocacion) y con ello, su oferta de productos y servicios a
la poblacion. La consolidacién de la banca comercial —con un renovado marco
regulatorio— fue la base del desarrollo del sistema financiero. La cartera de intermediarios
financieros se fortalecié tanto en el ahorro financiero (interno y externo) como en su
contraparte, el financiamiento (interno y externo). En 2000, el ahorro financiero interno
equivalié al 38% del Producto Interno Bruto", mientras que en 2019 alcanzé el equivalente
al 67% del PIB (24.6% corresponde a la captaciéon en banca multiple y banca de desarrollo)™.
Por su parte, el financiamiento pasé de representar un 31% del PIB en 2000 a un 78% en
2019.

Pese al periodo de estabilidad y crecimiento sostenido de los intermediarios financieros,
esto no se ha traducido en una poblacion con alto grado de bancarizacion. Con excepcion
de los afios 2008 y 2009, el sistema financiero mexicano ha logrado consolidarse con
estabilidad y crecimiento. Sin embargo, la penetracién de los servicios financieros mantiene
tasas bajas'. Lo anterior invita a analizar las razones de la baja inclusién financiera del pais.
Las barreras de acceso por el lado de la oferta: altos costos de los servicios (comisiones),
baja cobertura, asimetria de la informacion, ausencia de productos dirigidos para la
poblacién de bajos ingresos' no son menores, pero en parte pueden ser subsanadas por
medio de un papel més activo de la banca de desarrollo. En términos de barreras por el lado
de la demanda, y a la luz de la historia reciente del sistema bancario, es necesario que el

" Comisién Nacional Bancaria y de Valores. El ahorro financiero y su intermediacién en México (2000-2010).

"2 Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Ahorro financiero y financiamiento en México, 2019.

'3 Lo anterior, en comparacién con paises de la regién o con otros paises de ingreso medio alto. Ver la primera
seccioén de este documento.

' Si bien las cuentas bdésicas (cuentas sin comisiones) son un instrumento que la banca comercial esta obligada
a ofrecer, este producto no ha logrado permear en la poblacién de bajos ingresos.
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acceso y uso de los servicios financieros se fomente desde la educacién financiera:
a) aumentando la conciencia sobre la importancia del ahorro y las finanzas saludables, y b)
minimizando los niveles de desconfianza a los intermediarios financieros.

a) Sectores bancario y de ahorro y crédito popular

En México los servicios de ahorro y financiamiento son ofrecidos tradicionalmente por la
banca comercial, la banca de desarrollo y las Entidades de Ahorro y Crédito Popular
(EACP)"™ . De manera general, se puede establecer que la banca comercial atiende al sector
privado y tiene fines comerciales. Por su parte, la banca de desarrollo esta conformada por
nueve entidades de la Administracién Publica Federal™® que colaboran o complementan la
oferta de la banca comercial. Por ello, la banca de desarrollo se consolida para facilitar el
acceso al financiamiento a personas fisicas y morales a través de banca de primero y
segundo piso, asi como para proporcionarles asistencia técnica y capacitacion'.
Finalmente, las EACP estan enfocadas en la atencion de necesidades de ahorro y crédito de
los sectores comunmente excluidos por la banca comercial, tanto en el ambito rural como
en el urbano. En tal sentido, se considera que las EACP son instituciones que captan a las 'y
los clientes que la banca comercial no puede o no quiere atender. Este (ltimo sector esta
conformado, a su vez, por 1) Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socap)® ; 2)
Sociedades Financieras Populares (Sofipo)'; 3) Sociedades Financieras Comunitarias
(Sofinco)®® y sus Organismos de Integracién Financiera Rural (OIFR). Cada una de las
anteriores se encuentra debidamente regulada y observada por la CNBV.

' Dada la naturaleza de este documento, en el presente apartado se abordard solo estos tres tipos de
instituciones financieras: banca comercial (mdultiple), banca de desarrollo y Entidades de Ahorro y Crédito
Popular.

'® Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN); Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS); Banco
Nacional del Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT); Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF); Banco del
Bienestar; Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (Banjército); Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND); Fideicomisos Instituidos en Relacién con la
Agricultura (FIRA) y el Fondo de Capitalizacién e Inversion del Sector Rural (FOCIR).

7 Cabe mencionar que las bases de inclusién financiera de la CNBV con las que se trabaja a lo largo del
documento Unicamente cuentan con informacién de dos bancos de desarrollo (Banco del Bienestar y Banjército)
por ser los Unicos que ofrecen productos de captacién y crédito para el publico en general.

'® Las Socaps son organizaciones constituidas para realizar operaciones de ahorro y préstamo con sus socios.
Forman parte del sistema financiero mexicano con el caracter de integrantes del sector social sin dnimo
especulativo y no tienen fines de lucro.

' Las Sofipos son sociedades anénimas de capital variable facultadas para prestar servicios a socios y clientes.
Estas entidades estan reguladas por la CNBV, son supervisadas de forma auxiliar por las Federaciones y cuentan
con un fondo de proteccién al ahorro. Dichas entidades pueden recibir depdsitos, préstamos de otros bancos,
de fideicomisos publicos, organismos internacionales, de Afores, aseguradoras o afianzadoras; expedir y operar
tarjetas de débito y tarjetas recargables; otorgar crédito a sus clientes; recibir o emitir 6érdenes de pago y
transferencias; recibir pagos de servicios por cuenta de terceros; compra-venta de divisas en ventanilla por
cuenta propia o de terceros; distribuir seguros, fianzas y recursos de programas gubernamentales.

20 | as Sofincos fueron incorporadas en la reforma a la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) del afio 2009,
como una alternativa financiera para atender al sector rural marginado. La LACP reconoce que las Sofincos
pueden organizarse y asociarse a un Organismo de Integracién Financiera Rural que les permita tener servicios
de contabilidad, sistemas, administracion de liquidez, recibir préstamos para sus socios, entre otros servicios de
segundo piso.
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Figura 4. Entidades bancarias y de ahorro y crédito popular en México
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Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente, el sector financiero cuenta con organismos auxiliares de crédito, tales
como las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (Sofom), impulsadas por fondos
publicos y por la banca de desarrollo. Dependiendo de su perfil, los servicios que ofreceny
el tipo de vinculos patrimoniales, las Sofomes pueden ser entidades reguladas o no
reguladas (ENR) por la CNBV y la CONDUSEF.

Las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (Sofol), por su parte, a partir de las reformas
de 2006 a la Ley de Ahorro y Crédito Popular, fueron extintas y contaron con un plazo de
siete afios para modificar sus estatutos y cambiar de objeto. Asi, una gran parte de las
Sofoles transitaron hacia el esquema de Sofomes reguladas y no reguladas.

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:
AVANCES Y AREAS DE OPORTUNIDAD
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ENTIDADES DE AHORRO Y CREDITO POPULAR (EACP)

Fuente: elaboracion propia con datos del Catdlogo del Sistema Financiero
Mexicano de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2020

Aun cuando existan mds instituciones del sector de la EACP, actualmente la banca mdltiple
(comercial) es el principal intermediario del sistema financiero mexicano. La banca multiple
tiene el 63% del volumen de captacién de los intermediarios financieros; de la misma forma,
59% de la cartera de crédito nacional es otorgada por la banca multiple; en ambos casos, el
segundo lugar es para la banca de desarrollo, con porcentajes muy distantes (11 y 13%,
respectivamente) (CNBV, 2019). Ante ello, es importante mencionar que las EACP tienen una
dispersion territorial diferente (més rural y semiurbana) que la de la banca comercial,
considerando que para este Ultimo sector la proveeduria de bienes y servicios financieros
en comunidades remotas o poco accesibles se hace poco eficiente.

2.2. Contexto general demografico de México

México es un pais de mds de 127 millones de personas®? distribuidas en 2 mil 457
municipios y mds de 195 mil localidades.

2! Se estima que hay 4,582 SOFOM No Reguladas
22 Consejo Nacional de Poblacién. Indicadores demograficos de la RepUblica Mexicana, en 2020.
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Tabla 1. Tipo de municipios

Tipg de Rangos de poblacion | Frecuencia Porceptgjg Porcentajg,

municipio de municipios | de la poblacién
Rural (0-5,000) 655 26.59 1.26
En transicion (5,000-15,000) 625 25.38 4.65
Semiurbano (15,000-50,000) 736 29.88 1617
Urbano (50,000-300,000) 361 14.66 30.90
Semimetrépoli (300,000- 1,000,000) 74 3.00 32.88
Metrépoli 1,000,000 o mas) 12 0.49 1414

Fuente: elaboracion propia con base en la clasificacion de municipios de la CNBV y con datos del INEGI

México cuenta con una alta tasa de urbanizacién; menos del 2% de la poblacion vive en un
municipio clasificado como rural. México es un pais altamente urbano; por ello, el 78% de la
poblaciéon habita en municipios urbanos, semimetrépoli o metrépoli, aunque estos
representen solamente el 18% del total de los municipios en México. El 20% de la poblacién
restante habita en municipios semiurbanos y en transicién, los cuales —en conjunto—
representan 55% del total de municipios.

Tabla 2. Tipo de localidades

Tipo de Rango de Porcentaje respecto Porcentaje de la poblacién que

localidad poblacién  del total de localidades  vive en ese tipo de localidades
Rural <2,500 9813 23.47
Semiurbana | 2,500-14,900 1.54 14.30
Urbana >=15,000 0.32 62.23

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI

En México, poco mds del 98% de las localidades son rurales y en ellas habita el 23% de la
poblacion. Ademads de la divisién por municipios, el pais se puede clasificar por localidades,
lo que permite un andlisis mas desagregado del territorio nacional. A este nivel de
fragmentacion, se corroboran los que reflejan datos en el &mbito municipal. La mayoria de
la poblacién vive en zonas urbanas y semiurbanas. No obstante, la divisién por localidades
permite recalcar que casi el total de las localidades existentes son clasificadas como
rurales, es decir, constan con una poblacién menor a 2,500 habitantes.
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Ahora bien, a fin de unir la informacién de tipos de localidades con el tipo de municipios, se
generd un nuevo indicador sobre el porcentaje de localidades urbanas, semiurbanas y
rurales, que puede proporcionar informacién adicional sobre la dispersiéon demografica de
cada municipio.

Tabla 3. Tipo de municipios y tipo de localidades

Tipo de % localidades % localidades % localidades
municipio rurales semiurbanas urbanas

Rural 94.42 5.57 0.00
En transicién 90.87 913 0.00
Semiurbano 93.32 3.91 277
Urbano 92.47 4.25 3.28
Semimetrépoli 80.07 3.47 16.46
Metrépoli 67.51 2.07 29.42

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI

El andlisis de datos confirma la heterogeneidad de localidades existentes dentro de los
propios municipios. Como se observa en la tabla anterior, y en linea con lo mencionado, en
los diferentes tipos de municipios existe una variedad de tipos de localidades. De hecho,
incluso en metrépoli o semimetrépoli es muy probable encontrar localidades rurales o
semiurbanas.

Grafico 19. Tipo de localidades por tipo de municipios
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Fuente: elaboracion propia con datos de la CNBV y del INEG/
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La composicion geogrdfica del pais resulta en una barrera para la provision de servicios
financieros particulares. Al observar con mayor detalle la distribucién de los tipos de
localidades en los municipios, y considerando la elevada dispersién poblacional en el pais,
suele resultar complicado que todos sus habitantes tengan acceso a ciertos bienes y
servicios. En este sentido, en algunas comunidades proveer de servicios financieros
tradicionales puede resultar poco costo-eficiente derivado de la dificultad de acceso o la
densidad poblacional. Lo anterior se traduce en barreras geograficas que generan
desigualdades en varios rubros. Dichas barreras constituyen una capa adicional de
exclusion, que se traslapa con condiciones socioecondmicas y caracteristicas individuales.

En particular, la densidad demogréfica, la lejania de una localidad y los caminos de acceso
disponibles para llegar a ella afectan la decision de los proveedores de servicios financieros
sobre dénde ubicar su infraestructura (sucursales, cajeros, terminales punto de venta,
corresponsalias, etc.), y con ello se afecta —a su vez— la disponibilidad de productos
financieros para los habitantes. Dado lo anterior, resulta fundamental considerar los
aspectos geogréficos en el andlisis de exclusiones de todo tipo, incluidas las financieras. De
hecho, en materia de inclusién financiera, el aspecto geografico ha resultado decisivo.

2.3. Penetracién de los servicios financieros en México

2.3.i. Acceso e infraestructura
a) Infraestructura y penetracion del sistema bancario y sector de ahorro y crédito popular
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Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera
de la CNBV a septiembre de 2019
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La penetracion de infraestructura, servicios y tipos de instituciones financieras varia
dependiendo de la situacion demogrdfica de la localidad. En el grafico 20 se observa el
nimero de sucursales de los tres tipos de instituciones financieras por cada 10 mil personas
adultas, segun el tipo de municipio. En concordancia con lo mencionado, en los municipios
clasificados como metrépoli o semimetrépoli, el nimero total de sucursales pertenece
practicamente a la banca comercial. Asimismo, la banca de desarrollo se ubica
principalmente en municipios urbanos. Por su parte, la poblacién rural y en transicidén se
encuentra atendida practicamente por las EACP, con 0.34 y 0.46 sucursales por cada 10 mil
habitantes adultos, respectivamente.

Tabla 4. Correlaciones entre nimero de
sucursales y porcentaje de localidades de cada tipo

% rurales % semiurbanas % urbanas
Banca comercial -015 -0.07 0.32
Banca de desarrollo -0.06 0.07 0.001
Socap 0.03 -0.02 -0.03
Sofipo 0.23 -0.01 0.05

Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera
de la CNBV a septiembre de 2019

Al respecto, en la tabla anterior también se observan las correlaciones entre el porcentaje
de localidades rurales, mixtas y urbanas, y el nimero de sucursales por cada 10 mil adultos.
Se aprecia que existe una correlacién positiva entre el porcentaje de localidades urbanas en
un municipio y el nimero de sucursales de la banca comercial; al contrario, en los
porcentajes de semiurbanas y rurales, la correlacién es negativa.

Tabla 5. Infraestructura por cada 10 mil adultos

Corresponsales Cajeros TPV Establecimientos

TPV
Metrépoli 5.20 8.02 199.49 1277
Semimetropoli 6.34 8.64 21776 12.71
Urbano 4.31 415 69.03 43.36
Semiurbano 3.24 214 21.45 15.89
En transicién 278 143 114 8.54
Rural 2.40 0.66 5.04 415

Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera de la

CNBV a septiembre de 2019
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La oferta de canales de acceso a servicios financieros estd relacionada con el tipo de
municipio. Es notorio que las diferencias no solo se ven en la atencion de los diferentes
tipos de instituciones financieras, sino también en la infraestructura fisica que permite
adquirir y utilizar los servicios y productos de los tres sectores mencionados (banca
comercial, banca de desarrollo y EACP). Ante ello, los municipios catalogados como
semimetropolitanos tienen casi cinco veces mas sucursales y casi siete veces mas cajeros
de la banca comercial que los municipios rurales (de acuerdo con el grafico 20 y la tabla 5,
respectivamente). Adicionalmente, las brechas de disparidad se acentian si se toma en
cuenta la infraestructura digital. Por ejemplo, si se pondera por el tamafio de la poblacion,
los municipios semimetropolitanos tienen siete veces mas contratos de banca movil que
los municipios rurales. Asimismo, se observa que las metrépolis poseen casi treinta veces
mas establecimientos con TPV que los municipios rurales, y diez veces mas que los
semiurbanos.

Tabla 6. Contratos de banca moévil por cada 10 mil personas adultas, por region

Contratos de banca TPV por cada Establecimientos con
moévil por cada 10 mil 10 mil personas TPV por cada 10 mil
personas adultas adultas personas adultas
Metrépoli 4,829.00 21.70 118.38
Semimetropoli 6,808.14 185.34 119.27
Urbano 3,257.28 66.54 48.56
Semiurbano 1,999.57 25.88 19.81
En transiciéon 1,395.63 12.98 10.71
Rural 1,033.85 6.94 5.51

Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera
de la CNBV a diciembre de 2019

2.3.ii. Tenencia, aceptaciéon y uso de productos financieros

Los indicadores de uso de los servicios financieros son considerados clave para evaluar la
inclusion financiera. Es fundamental conocer la tenencia, aceptacién y uso de los productos
financieros por parte de la poblacién a fin de conocer la dindmica del mercado. Para el
PNUD, la inclusién financiera va mas alld de solo la tenencia de productos financieros;
incorpora también su aceptacion y (buen) uso. De hecho, desde el PNUD se cree que es un
proceso continuo que comienza con la tenencia de un producto financiero, contintia con su
aceptacion y termina con su uso cotidiano. La tenencia se puede medir con la apertura de
cuentas de cualquier producto financiero, mientras que la aceptacién y el uso se pueden
medir con las acciones (de ahorro, por ejemplo), transacciones o transferencias®® y los
saldos que se realicen con estos productos.
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Fuente: elaboracion propia

a) Brechas municipales en la tenencia, aceptacion y uso de productos financieros

La brecha sobre tenencia y uso de servicios financieros estd correlacionada positivamente
con el acceso a estos y, por lo tanto, con el tipo de comunidad. Como se puede observar en
los graficos 20 y 21, ademas del acceso a la infraestructura fisica y digital, existe una brecha
de desigualdad en la tenencia y uso de productos financieros respecto del tipo de municipio
donde habite la poblacién.

En relacion con la tenencia de tarjetas de débito (TDD), si bien en México existen 1.23
tarjetas por persona (grafico 7), un analisis sobre la distribucién de dicho producto financiero
en el &mbito municipal (grafico 21) permite observar lo siguiente:

(1) Existe una brecha entre la cantidad de TDD existentes en los municipios con
mayor poblacién (semiurbanos, urbanos, semimetrdépolis y metrépolis) y los
municipios en transicién y rurales. Hay casi 5,000 tarjetas de débito mas en
los primeros municipios que en los rurales. Con una explicacién inicial se
puede inferir la correlacién positiva con la oferta de canales de acceso
(infraestructura financiera) y el nimero de habitantes por municipio. No
obstante, factores como el nivel de ingreso, los niveles de pobreza,
desempleo, informalidad econdmica, educacion de los habitantes no deben
ser omitidos como posibles inhibidores de la demanda de servicios
financieros.

23 Se entiende como transaccién o transferencia los envios de dinero realizados a la orden de un/a usuario/a
C—3 desde su cuenta financiera a otra cuenta financiera.
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Tabla 7. Contratos de tarjetas de débito por cada 10 mil
personas adultas, por regién

Contratos de tarjetas de débito por cada
10 mil personas adultas

Metrépoli 15,927.83
Semimetrépoli 20,578.41
Urbano 10,93317
Semiurbano 4778.66
En transicion 1,894.47
Rural 627.51

Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion
financiera de la CNBV a diciembre de 2019

(2) Existe una amplia dispersiéon de tenencia en municipios con la misma
clasificacién, en especifico en los municipios urbanos y semiurbanos, donde
se registran casos con niveles propios de municipios rurales o metrépoli. Lo
anterior puede ser explicado por la variedad de localidades que componen
los municipios.

Asimismo, el uso de productos, analizado a través del volumen de transacciones
tradicionales®* por cada 10 mil habitantes (grafico 22) refleja una brecha sobre el tipo de
comunidad en la que se habita, asi como un comportamiento directo entre la tenencia de
TDD vy la realizaciéon de transacciones; las semimetrépolis son las que registran una
cantidad mayor en el &mbito nacional.

Grafico 21. Tarjetas de débito por cada 10 mil adultos por municipio
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Gréfico 22. Tenencia, aceptacién y uso de productos por cada 10 mil habitantes
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Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera de la CNBV a septiembre de 2019

b) Brechas regionales en la tenencia, aceptacion y uso de productos financieros

Posteriormente, se realizard un andlisis regional de la tenencia, aceptaciéon y uso de
productos financieros. Se contemplan seis regiones en el pais: Noroeste, Noreste,
Occidente y Bajio, Ciudad de México, Centro, Sur y Oriente y Sur®®. Cada una incluye
diferentes entidades federativas, como se muestra en la Figura 6.

Tabla 8. Tenencia general de productos financieros por regién

Tenencia general de

productos financieros, %

Noroeste 71.89
Noreste 66.17
Occidente y Bajio 56.78
CDMX 64.12
Centro Sur y Oriente 53.61
Sur 61.27

Fuente: elaboracion propia con informacion de la ENIF 2018

25 Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa, Sonora).
Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Tamaulipas).
Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Michoacén, Nayarit, Querétaro, Zacatecas, Colima).
W Ciudad de México (Ciudad de México).
‘l Centro Sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala, Veracruz).
/f Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana Roo, Tabasco, Yucatadn, Oaxaca).
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Figura 6. Tenencia general de productos financieros por region, %

71.9
66.2
56.8
53.6
61.2

Fuente: elaboracion propia con informacion de la ENIF 2018

El andlisis regional del pais permite focalizar las brechas existentes en los servicios
financieros. La regiéon cuya poblacion tiene méas productos financieros es el Noroeste,
seguido del Noreste, la Ciudad de México y el Sur; y las regiones mas rezagadas en la
tenencia de productos financieros son el Occidente y Bajio, y el Centro, Sur y Oriente.

Figura 7. Regiones con mas inclusién financiera

Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Durango, Sinaloa, Sonora)

Ciudad de México

u Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Quintana Roo, Tabasco,

Yucatan, Oaxaca)

Occidente y Bajio (Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, Querétaro, Zacatecas, Colima)

Centro sur y Oriente (Estado de México, Hidalgo, Morelos,
Puebla, Tlaxcala, Veracruz)

Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion
financiera de la CNBV a septiembre de 2019
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Estas brechas también se relacionan con la penetracién desagregada en el acceso y la
infraestructura de los tres tipos de instituciones financieras: banca comercial, banca de
desarrollo y las EACP.

15,000
1

10,000
1

Tarjetas de débito
°
8 | ° ° . -
S I - Tarjetas de crédito
o —_— i i ; —
Centro Sur CDMX Noreste Noroeste Occidente Sur
y Oriente y Bajio

Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera de la CNBV a septiembre de 2019

Las brechas en el ambito regional conservan una relacion positiva entre la tenencia de
productos financieros bdsicos y el acceso e infraestructura que ofrecen las entidades
financieras. La banca comercial en Ciudad de México cuenta con el mayor nimero de
tarjetas de crédito y de débito por cada 10 mil habitantes, mientras que la region Sur tiene
—en promedio— cerca de cero tarjetas de la banca comercial por cada 10 mil habitantes.
Lo anterior también se relaciona con el hecho de que los municipios metropolitanos,
semimetropolitanos y urbanos poseen una mayor infraestructura y acceso de los tres tipos
de instituciones financieras en general y de la banca comercial, en particular, tal como se
demostro en la seccién anterior.

La presencia de las EACP permite una distribucion mds igualitaria de los servicios y
productos financieros. Dada la naturaleza de las EACP, estas proveen de canales de acceso
a municipios menos poblados y a las regiones mas desatendidas por la banca comercial. En
este tenor, como se aprecia en el gréfico 25, la region Occidente y Bajio es la mas atendida
en términos proporcionales por las EACP, pero la menos atendida por la banca comercial.
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Grafico 24. Tenencia de productos de ahorro de EACP por tipo de region
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Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera de la CNBV a septiembre de 2019
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En cuanto al uso de productos financieros, medido con acciones de ahorro en este caso,
existe también una disparidad o brechas regionales. Cabe destacar que se considera el
ahorro como un buen indicador, ya que —ademadas de denostar el uso del producto
financiero— puede dar cuenta de la vulnerabilidad financiera®® de la poblacion.

El andlisis regional arroja diferencias en la prevalencia del ahorro por regién. Mientras que
en el Noroeste 83.29% de la poblacion ahorra, en la region Occidente y Bajio sélo 75.66%
de los habitantes practica el habito del ahorro. Si el analisis se traslada al tipo de localidad,
es posible observar que el ahorro es maés frecuente entre la poblacién en localidades
grandes de mas de 100 mil habitantes (80.87%) y menos frecuente en las localidades de
menos de 2,500 habitantes (74.33%).

Tabla 9. Ahorro por region

Centro Sur

Occidente CDMX

Noroeste y Bajio y Oriente Sur
No ahorra 1,709,539 1,984,677 3,922,048 1151,501 5,696,178 2,556,162
16.71% 20.96% 24.34% 18.82% 23.18% 20.31%
Ahorra 8,523,934 7,481,966 12,193,794 4,968,588 18,879,464 10,029,120
83.29% 79.04% 75.66% 81.18% 76.82% 79.69%

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

Estas acciones de ahorro pueden hacerse a través de medios formales (como cuentas de
ahorro bancarias) o por medios informales (como tandas o préstamos a personas
conocidas). En México, un elevado porcentaje de la poblacién (63.25%) ahorra mediante
mecanismos informales, mientras que sélo 47.09% de la poblacién ahorra mediante
productos ofrecidos por bancos e instituciones financieras. Cabe destacar que la regién con
menos ahorro informal es la Ciudad de México, mientras que la regién con mas ahorro
informal es el Noreste, con cerca de ocho puntos porcentuales de diferencia. Por otro lado,
la comparativa por tipo de localidad arroja que en aquellas con poblacién de entre 2500 y
15 mil, un mayor porcentaje de personas ahorra informalmente. Sin embargo, es importante
mencionar que 50.38% de las personas que ahorran informalmente también cuentan con
mecanismos de ahorro formal en bancos o instituciones financieras reguladas.

2% La vulnerabilidad financiera se define como la poca o nula habilidad de recuperarse de un impacto
financiero, como la pérdida de ingreso o un incremento incontrolable de gastos. Puede medirse con la cantidad
de tiempo en que una persona puede seguir cubriendo sus gastos normales tras el impacto negativo, sin
solicitar dinero prestado (Arellano, A. Cdmara, N. Mejia, D, 2019).
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c) Otras brechas

La brecha financiera existente puede exacerbarse por otro tipo de exclusiones. Las brechas
de inclusién financiera en materia regional y municipal se pueden acentuar si se toma en
cuenta la interseccionalidad con otras brechas de desigualdad o discriminacién que existen
entre grupos poblacionales especificos, en particular aquellos que sufren exclusiones
duras?®’, como las comunidades indigenas, las personas con discapacidad y/o las mujeres,
quienes tradicionalmente han sido dejados fuera por el sector financiero.

Tabla 10. Brechas generales en la tenencia de productos financieros

Tenencia Hombres, % Mujeres, % Brecha por sexo

General, % [H-MI

Noroeste 71.89 72.33 71.47 0.86
Noreste 66.17 7114 6142 972
Occidente y Bajio 56.78 60.22 53.70 6.52
CDMX 6412 62.76 65.36 26
Centro Sur y Oriente 53.61 5470 52.65 2.05
Sur 61.27 57.05 65.04 7.99

Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion
financiera de la CNBV a septiembre de 2019

Mayor tenencia de productos financieros no implica una tenencia igualitaria entre hombres
y mujeres. En ese sentido, y considerando a las mujeres como un grupo poblacional que ha
sufrido exclusiones duras, las brechas por sexo en la tenencia de productos financieros es
mayor en el Noreste, aun cuando dicha regién es la segunda con mayor nivel de inclusion
financiera en el pais, seguida del Sur y el Occidente y Bajio.

Las EACP orientan productos y servicios financieros que han permitido cerrar la brecha por
sexo. Ademas de las brechas municipales y regionales, las EACP también permiten
aminorar estas brechas por sexo, ya que las instituciones financieras que constituyen las
EACP permiten que las mujeres tengan acceso a un sector que tradicionalmente las habia
excluido.

27 ) . . ) . : ) ) :
Aquellas exclusiones que van mas alld del ingreso y estan asociadas al trato desigual, a la violencia o a la
estigmatizacién por condicion de género, raza, etnia, orientacion sexual, discapacidad, entre otros.
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Fuente: elaboracién propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera de la CNBV a septiembre de 2019

Derivado de lo anterior, en general existe una mayor proporcién de mujeres que participan
en Sofipo y Socap, como se muestra en el grafico 26. Estas cifras son especialmente altas
en la regién Occidente y Bajio, y en la regiéon Sur, que son también las regiones mas
rezagadas en cuestién de inclusién financiera para mujeres.

En variables relacionadas a la aceptacion y uso de productos y servicios financieros, las
mujeres muestran menos porcentaje de participacion que los hombres. Como se comenté
anteriormente, se necesita tomar en cuenta no solo la tenencia de productos financieros,
sino también su aceptacién y uso. Estas dos Ultimas cuestiones se pueden medir con base
en las acciones de ahorro, transacciones o transferencias que se realicen y/o el saldo®® que
presentan los productos financieros. Si es que existen brechas de desigualdad en la
tenencia de productos financieros, se pueden apreciar mas pronunciadas cuando se
considera su aceptacién y uso. Por ejemplo, como se muestra a continuacién, los saldos
promedios de las mujeres son muy inferiores a los de los hombres, lo que da cuenta de la
vulnerabilidad financiera y/o baja aceptaciéon o uso de productos financieros por parte de
este grupo poblacional.

28 E| saldo es el “resultado que se obtiene de la suma de todos los ingresos menos la suma de todos los egresos.
Puede originarse una cantidad positiva o negativa, dependiendo de cuél de los dos sea el mas grande” (Comité
de Educacién Financiera). El saldo promedio, por lo tanto, es la suma de los saldos de las personas entre el
ndmero de personas con una cuenta
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Tabla 11. Saldos por sexo

Saldo promedio de transacciones tradicionales

Hombres Mujeres

$21,297.68 MXN $14,886.7 MXN

Fuente: elaboracion propia con informacion de las bases de datos de inclusion financiera
de la CNBV a septiembre de 2019

Es probable que la diferencia en los montos de los saldos esté asociada a varios factores,
entre otros:

® La menor participacién de las mujeres en el mercado laboral y en la vida econémica
del pais, dados los papeles de género que asignan a las mujeres responsabilidades
de crianza y de cuidado.

® Los menores ingresos asociados a discriminacion y/o menor escolaridad.

® La mayor participacion de las mujeres en el mercado informal, lo que conlleva una
mayor volatilidad de ingresos.

® Una mayor desconfianza del sistema financiero, que favorece el uso paralelo de
modalidades de ahorro de caracter informal y con mayor riesgo asociado.

Todas estas cuestiones se retomardn mas adelante.

En México, las mujeres utilizan en una proporcion ligeramente menor los mecanismos de
ahorro (formales o informales) pero las brechas no son significativas, con excepcion de los
productos de nomina. En general, las mujeres mexicanas tienden a ahorrar menos en
mecanismos informales. No obstante, la revisién por tipo de mecanismos no indica que
existan brechas amplias por sexo (tabla 10). En el mismo tenor, cuando se traslada el ahorro
a mecanismos formales (grafico 27) tampoco existen importantes diferencias a partir del
sexo de las personas en el uso de estos productos, con excepcién de los productos de
némina y de apoyo gubernamental. En relaciéon con los productos de némina, la brecha
negativa es de 21pp, y se explica mas por la brecha laboral entre hombres y mujeres; es
decir, por la menor participacién de las mujeres en el mercado formal laboral. Por su parte,
la brecha de productos ligados a las transferencias gubernamentales es positiva hacia las
mujeres en 20pp y estaria explicada por la naturaleza de las politicas publicas que destinan
mas transferencias monetarias a mujeres que a hombres.
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Tabla 12. Mecanismos de ahorro informal

Hombres, % Mujeres, %

Ahorr6 prestando 7.05 6.51

Comprdé animales/bienes 11.87 7.32

Cajas de ahorro de conocidos 15.55 13.37
Guardo dinero con familiares/conocidos 1.62 9.80
Participé en una tanda 1912 24.83
Guardo dinero en casa 4277 40.46

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

Gréfico 27. Porcentaje con productos de ahorro formal por sexo
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Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

Una vez que se accede a los productos formales de ahorro, hombres y mujeres no se
comportan de manera distinta. Si acaso, un mayor porcentaje de mujeres utiliza ciertos
productos. Por ejemplo, los hombres tienen un mayor acceso a cuentas de cheques (tres
veces superior al que tienen las mujeres). Sin embargo, ocho de cada 10 mujeres con cuenta
de cheques la utilizan, contra cinco de cada 10 hombres.

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:
AVANCES Y AREAS DE OPORTUNIDAD




En relacion con lo anterior, también existen diferencias en el uso del dinero ahorrado por
parte de las mujeres y de los hombres, cuestién que se retomard mas adelante. De hecho,
se tiene evidencia de que, cuando los ingresos bajan en un hogar, las mujeres generalmen-
te tienden a recortar los gastos, mientras que los hombres prefieren encontrar maneras de
ganar dinero extra (CAF, 2018).

2.4. Demanda de los servicios financieros en México

Si bien en anteriores secciones se han mencionado los factores que determinan la demanda
de los servicios financieros, en este apartado se realiza una descripcién mas focalizada en
aquellos que pueden disminuirla. Ahora bien, es importante considerar varios factores que
obstaculizan o influyen en la demanda de productos y servicios financieros y, por tanto, en
la inclusion financiera de la poblacién; lo anterior, para su debida atencion.

Factores que inhiben la demanda de servicios financieros
a) Ocupacion e ingreso

Una alta tasa de desempleo y una poblacion con bajos ingresos frenan la demanda de
servicios financieros. El primer factor por considerar es la condicién de ocupacion y el
ingreso de las personas. Para la poblacién ocupada es més sencillo acceder, tener y usar
productos financieros, ya que posee un ingreso fijjo o variable, mientras que ocurre lo
contrario para la poblacion desocupada. Lo anterior se puede notar, por ejemplo, si se
contrasta la poblaciéon ocupada que ahorra con la poblacion no econdmicamente activa.
Mientras que el 82% de los y las trabajadoras tienen habitos de ahorro, solamente el 47% de
la poblacién categorizada con incapacidad permanente ahorra, seguida de la poblacién que
no trabaja con un 62%.

Tabla 13. Porcentaje de la poblaciéon que ahorra, por ocupacién

Poblacion econémicamente Poblacion no econémicamente
activa activa

Ocupada No ocupada

Trabaja Tiene Busca |Estudiante| Hogar | Jubilado/ |Incapacidad| No
trabajo, trabajo pensionado | permanente |trabaja
pero no
trabaja

Ahorra 82.60 76.33 70.18 75.80 |68.46 96.84 47.06 62.64

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENIF 2018
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Esta diferencia, ademds, se ve acentuada si se traslapan las disparidades en la
participacion laboral y econdmica de las mujeres. Como se puede ver en el gréfico 28, las
mujeres tienen tres veces menos participacién econdémica que los hombres, lo que puede
inhibir o disminuir el ingreso que posee este grupo poblacional y, por lo tanto, su demanda
de servicios financieros.

Grafico 28. Tasa de participacion econémica estatal de la poblacién de 15 afios o méas
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Fuente: Atlas de Género, INEGI, 2019

b) Economia informal

La economia informal impacta negativamente en la demanda de productos financieros y
fomenta el uso de mecanismos informales. Por su naturaleza, la economia informal y el
empleo informal tienen preferencia por el efectivo, y en este sentido la poblacién que forma
parte de dichos sectores puede optar por autoexcluirse de los servicios o productos
financieros, o bien, al carecer de comprobantes de ingresos, su acceso a préstamos,
créditos, seguros y/o inversiones en mecanismos formales puede verse comprometido y
limitarse a los servicios financieros informales.
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Grafico 29. Tasa de informalidad laboral por region,
poblacién de 15 afios y mas, segundo trimestre de 2019
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Fuente: INEGI, ENOE, 2019

Las tasas de informalidad laboral también muestran una brecha por sexo, donde las
mujeres en casi todas las regiones y en el &mbito nacional tienen una tasa mas alta de
informalidad que los hombres. Asimismo, se puede observar como la regién con mas tasas
de informalidad laboral es el Centro Sur y Oriente, la cual también es la regiéon con menos
inclusion financiera en el pais.

Adicionalmente, es importante recalcar que en México el 94.51 de las compras de menos de
500 pesos se realizan con efectivo. De la misma manera, el 84.92% de las compras con més
de 500 pesos se realiza con efectivo. (ENIF 2018). Esta preferencia por el uso de efectivo
inhibe la demanda y, por lo tanto, la oferta de productos financieros.

Tabla 14. Porcentaje de la poblaciéon que ahorra, por derechohabiencia

PEMEX

IMSS ISSSTE /SEDENA Privado Otra Sin' .
derechohabiencia

/ SEMAR

AHORRA | 93.00 97.56 100.00 97.45 91.27 7515

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:
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La poblacion mexicana en la informalidad laboral tiene menos probabilidad de ahorrar y,
en consecuencia, menos probabilidad de demandar mecanismos formales de ahorro.
Siguiendo el analisis de formalidad (por condicién de derechohabiencia a servicios
médicos) y uso de productos financieros (en este caso, de ahorro), como se espera, la
poblacién sin acceso a servicios de salud (es decir, aquella que trabaja en la informalidad)
ahorra menos respecto de las y los derechohabientes. Lo anterior es relevante si se
considera que 57.53% de las y los mexicanos no es derechohabiente.

¢) Nivel educativo

Por su parte, el tercer factor que obstaculiza la demanda de productos financieros se
relaciona con los niveles de escolaridad en la poblacién mexicana.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

Como se observa en el grafico 30, la tendencia indica que conforme aumenta la
escolaridad, aumenta el porcentaje de personas que ahorran a través de un producto
financiero. La diferencia entre el porcentaje de ahorradores entre la poblacién con
posgrado es mas de 40 puntos porcentuales mayor respecto de la poblaciéon con educacion
preescolar.
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d) Baja confianza en el sistema financiero (formal)

El no demandar servicios de ahorro o crédito radica principalmente en el alto costo o en la
baja confianza en estos. El cuarto factor para considerar es la (poca) confianza que tiene la
poblacion en el sector financiero. La ENIF reporta que, en su mayoria, las personas no se
incorporan al sistema financiero de ahorro y de crédito, pues no les alcanza, no lo
consideran necesario o no les gusta endeudarse (en el caso del crédito). Esta dos ultimas
razones se hallan directamente relacionadas con no confiar en la utilidad del sectory en la
asimetria de informacién existente entre los excluidos.

Por otro lado, en general, no se observan diferencias significativas en las razones detras de
la no inclusién entre hombres y mujeres.

Tabla 15. Razones por las que no poseen cuentas de ahorro formales

Hombres, %  Mujeres, %

La sucursal esté lejos o no hay 1.45 213

Los intereses son altos o las comisiones altas 5.86 4.41
No confia en las instituciones financieras o

dan mal servicio 7.51 6.68

Piden requisitos que no cumple 10.48 10.46

Prefiere otras formas de ahorro 7.07 6.75

No la necesita 26.06 2772

No le alcanza 33.65 31.96

No sabe qué es o cémo usarlo 513 5.61

Otra 2.80 4.30

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:
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Tabla 16. Principales razones por las que no tiene crédito

Hombres, %  Mujeres, %

No le gusta endeudarse 30.83 32.59
No le interesa o no lo necesita 25.87 26.53
No cumple con requisitos 22.98 2315
Los intereses y las comisiones son muy altos 10.46 9.90
No confia en las instituciones bancarias
o cree que dan mal servicio 5.00 3.91
Cree que lo van a rechazar 2.05 1.29
Otro 1.65 1.57
La sucursal estéd lejos o no hay 115 1.07

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

No obstante estos cuatro factores que determinan la demanda de servicios financieros en
México, es importante tomar en cuenta los productos financieros demandados por regién,
aun cuando se profundice en lo anterior en el siguiente capitulo.

Tabla 16. Principales razones por las que no tiene crédito, %

Némina Pensién Apoyos del Ahorro  Cheques Plazo fijo Fondo
gobierno inversion

. Noroeste . Noreste . Occidente y Bajio . CDMX C):,estrli'gnstgr . Sur

( Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018
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Si se observa el porcentaje de personas de cada regién por tipo de producto, es posible
observar que los servicios mas demandados son de ahorro y la némina, particularmente en
el noroeste y noreste del pais, lo que puede relacionarse con las bajas tasas de informalidad
(gréfico 31) y las altas tasas de ocupacién y de escolaridad.

El Sur —pese a que no tiene una alta penetracién de servicios financieros— es la regién con
mayor prevalencia de cuentas para recibir apoyos del gobierno, tradicionalmente a través
de cuentas de ahorro del Banco del Bienestar. Lo anterior refleja los esfuerzos
gubernamentales por asignar recursos en las zonas mas vulnerables y excluidas desde el
punto de vista financiero.
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3. La inclusion financiera de mujeres en México

La inclusion financiera de mujeres no es solo deseable desde el punto de vista de la
dignidad de la mujer y su desarrollo, sino también por las externalidades positivas que
implica para las economias. Se estima que —de cerrarse la brecha de género mundial en
inclusion financiera— se generarian 40 mil millones de ddlares de ingresos adicionales (UN
& Mellon, 2018, pag. 9).

Sin embargo, las instituciones financieras y las politicas publicas pocas veces se enfocan en
analizar la correspondencia entre las dimensiones y necesidades segun el sexo, lo que lleva
generalmente a soluciones o productos homogéneos (0 mejor conocidos como de tipo
“one-size-fit-all”) poco adaptados, que hacen que las mujeres se autoexcluyan de utilizar
tales servicios financieros y mantener sus practicas financieras (en particular, de ahorro y
crédito) en el terreno de la informalidad o sin poder utilizarlos en su beneficio.

Entender el comportamiento de la demanda por servicios financieros y, en especial, de las
mujeres, es importante para tener politicas mas asertivas, productos mejor adaptados a sus
necesidades y para que la oferta de servicios financieros incorpore un enfoque de inclusién
financiera transformador de las condiciones de género.

En este sentido, en la presente seccién se analiza el acceso y el uso de servicios financieros
en mujeres, especificamente para el ahorro, el crédito y los servicios de banca por celular.
Se utilizan basicamente las estadisticas generadas por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEGI) en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) de 2012 y 2018,
toda vez que se encuentra el mayor nimero de tabulados comparables entre ambas; en la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), asi como en la Encuesta Nacional de
Financiamiento a la Empresa Mexicana (ENAFIM).

3.1. Cuentas transaccionales para mujeres y construccién del mercado de microfinanzas

La influencia de organismos internacionales (como el Banco Mundial, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, ONU Mujeres, entre otros) para incrementar la apertura
de cuentas transaccionales como la puerta de acceso a servicios financieros forma parte
de una agenda multilateral de inclusion financiera. Lo anterior ha sido determinante para
México, ya que la agenda internacional ha acelerado el acceso a cuentas transaccionales.

En tal sentido, para cumplir o avanzar en dicha agenda de inclusion financiera universal, las
politicas del Estado mexicano, en los ultimos afios, se han concentrado en la financiacién de
programas sociales. Un ejemplo de esto fue el Programa Integral de Inclusiéon Financiera
para beneficiarios de programas sociales (PROIIF-Bansefi-Sedesol) que operd de 2015 a
2018. A partir de dicho programa, se distribuyeron tarjetas de débito ligadas a una cuenta
de ahorro en el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI, ahora Banco
del Bienestar) a una gran parte de las titulares del programa de transferencias
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condicionadas Prospera. Cabe destacar que para la entrega de los apoyos de Prospera, se
identificaba a la titular del hogar; es decir, los apoyos se canalizaban a través de mujeres, lo
que contribuyd a cerrar las brechas de inclusién financiera basadas en el sexo. Entre 2015y
2018, Bansefi entreg6 tarjetas de débito ligadas a una cuenta de ahorro a 1 millén 212 mil 317
titulares?®, lo que incrementé extraordinariamente el indicador global de numero de
cuentas transaccionales.

El pago digital de programas de subsidios es un medio eficaz para reducir el costo de
dichos programas. El riesgo y el tiempo de distribuciéon de ayudas sociales (Morvant-Roux &
Carmona , 2019, pag. 70), también acelera la implementacién de la agenda de inclusién
financiera, mediante la apertura de cuentas transaccionales en forma masiva (Morvant-Roux,
Angulo, Carmona, Crucifix, & Gonzalez, 2018, pag. 60).

Sin embargo, la economia de las mujeres que reciben apoyos gubernamentales digitales
sigue operando, en gran medida, con dinero en efectivo; lo anterior, por diversas razones;
entre ellas:

Las tarjetas de débito o el dinero electrénico no se aceptan en gran cantidad de
establecimientos donde realizan las compras (tianguis o establecimientos
informales).

En las mujeres de menores ingresos prevalece la desconfianza hacia las
instituciones financieras (Njuki , y otros, 2019, pag. 63).

El propio programa gubernamental “castiga” a los beneficiarios si no utilizan la
totalidad del recurso entregado, lo que genera un gran nimero de cuentas
durmientes®° .

Ademas, el uso de los apoyos o programas sociales como una puerta de entrada a los
servicios financieros no implica la existencia de una oferta de productos financieros
adaptada, ni el crecimiento en alguna actividad productiva, ni que se puedan disfrutar los
beneficios sociales y econémicos de los activos financieros (Njuki , y otros, 2019, pag. 58).

El hecho de que haya un avance en la inclusion financiera de las mujeres no significa que
exista una perspectiva de género en el sector financiero. En un estudio realizado con
mujeres rurales socias de cooperativas de ahorro y crédito dentro del Programa Patmir®' del
Banco de Bienestar en los estados de Querétaro, Oaxaca y Veracruz, se tuvieron hallazgos
interesantes en relacién con la inclusién financiera de mujeres rurales. En principio, se
observa un éxito en la cantidad de socias y clientas de EACP (Sofipos y Socaps) en zonas
rurales, datos que se corroboran en el capitulo anterior.

2% Informacién obtenida mediante solicitud de transparencia INAI.

3% Se considera cuenta durmiente a la que esta inactiva la mayor parte del tiempo.

3" PATMIR es un programa del Banco de Bienestar que brinda asistencia técnica especializada enfocado a la
inclusion financiera, sostenible e integral, basada en el ahorro y orientada a la poblaciéon predominantemente
rural, marginada y con escaso acceso a servicios financieros en México. Para mayor informacién, ver
https://www.gob.mx/bancodelbienestar/acciones-y-programas/patmir-28242
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No obstante, al investigar mas a fondo si las instituciones contaban con mas clientasporque
tenian un enfoque de género, Morvant Roux S. y Crucifix C. (Morvant-Roux, Angulo,
Carmona, Crucifix, & Gonzalez, 2018) encontraron mas bien un pragmatismo de los
intermediarios financieros para construir y abrir mercado a partir de mujeres, debido a
ciertas caracteristicas que las hacen mas atractivas, pero que en el fondo refuerzan papeles
patriarcales de género que profundizan o perpetlan la desigualdad. Entre las caracteristicas
por las cuales los intermediarios “prefieren” clientas, se encuentra su mayor disponibilidad
(el hombre trabaja fuera de su hogar, mientras que la mujer generalmente estéd acotada a
desempefiar tareas en su casa, lo que la convierte en un sujeto ideal para los promotores de
microfinanzas, ya que pueden encontrarlas en su hogar cada vez que visitan una
comunidad, favoreciendo la cobranza y la colocacion de créditos).

Otra caracteristica de la preferencia por parte de los intermediarios financieros consiste en
identificar mujeres que pueden movilizar a otras para formar parte de un grupo solidario o
de abrir una cuenta en la institucion, y ademas, mujeres que pueden movilizar y “filtrar” la
demanda, es decir, autoseleccionar mujeres que puedan tomar préstamos de forma
responsable y, por ende, paguen el préstamo con mayor grado de certeza. Lo anterior
implica el uso no remunerado del tiempo de las mujeres y una forma de prolongar esta
desigualdad, en la que el tiempo de mujeres no tiene un costo de oportunidad monetizable,
mientras que el tiempo de los hombres si.

Todo lo anterior lleva a concluir que, aun cuando haya un incremento en la inclusién
financiera de las mujeres por parte de las EACP, no necesariamente se tiene una
perspectiva de género en esta estrategia o accion.

3.2. Acceso y uso del ahorro en mujeres mexicanas

Para reforzar lo establecido al final del capitulo pasado, se detallara a continuacién el
acceso, uso y aceptacion de las mujeres mexicanas en producto de ahorro. Cabe destacar
que esta seccidn presenta Unicamente las practicas de ahorro formales. Sin embargo, vale
la pena seflalar que el ahorro informal puede ser un sustituto o complemento del ahorro
formal, dependiendo de aspectos de interés para las mujeres, como seguridad, privacidad,
disponibilidad o liquidez. Por ejemplo, en el estudio de (Doss , y otros, 2019, pag. 8) se
observo que en la India, los grupos de ahorro comunitario generan una forma conveniente
y segura de ahorro, lo que lleva a las mujeres a no aceptar una cuenta formal. En Ecuador,
sucede lo opuesto: los grupos de mujeres de ahorro local contribuyeron a incrementar el
acceso en instituciones bancarias formales.

480%  46.0%
417 %

30.3%

. Hombres

Mujeres

2012 2018
Fuente: elaboracion propia con datos de ENIF 2012 y 2018
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En cuanto al indicador méds general de acceso a una cuenta transaccional formal de ahorro,
entre 2012 y 201832 la brecha por sexo practicamente se cerrd, al estar a sélo dos puntos
porcentuales de igualarse entre hombres y mujeres. Asimismo, el acceso de mujeres pasé
de 30.3% a 46% en esos afios.

Gréfico 33. Tenencia de cuentas transaccionales, desglosada por sexo y localidad

TENENCIA DE CUENTA TENENCIA DE CUENTA
TRANSACCIONAL, LOCALIDADES TRANSACCIONAL, LOCALIDADES
CON MENOS DE 15 MIL CON MAS DE 15 MIL
HABITANTES HABITANTES
55.00%
42.00% 48.70% 48.00%
36.00% 3610%
26.30%
19.10%
2012 2018 2012 2018
Il Hombres [ | Mujeres Il Hombres [ | Mujeres

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2012 y 2018

Sin embargo, si se separa el acceso a cuentas transaccionales por el tamafio de la localidad,
se puede observar que la brecha por sexo*? en ciudades con mas de 15 mil habitantes no
se ha cerrado, mientras que en zonas rurales o semiurbanas la brecha de género se cerré
entre 2012 y 2018.

La brecha de sexo sobre de acceso a cuentas en zonas rurales ha decrecido, lo cual puede
deberse a los programas de transferencias gubernamentales. La evidencia cualitativa
encontrada en el estudio de (Morvant-Roux, Angulo, Carmona, Crucifix, & Gonzalez, 2018)
podria ser una explicacién del crecimiento en el acceso a cuentas formales en zonas
rurales. El crecimiento entre 2012 y 2018, en que la tenencia de una cuenta formal en
mujeres pasé de 191% a 42% puede ser resultado de la convergencia entre los pagos
digitales de transferencias gubernamentales (G2P>* y/o la creacién de un mercado de
microfinanzas rurales, en el que las instituciones financieras (particularmente, las EACP)
abren camino entre las mujeres debido a sus “caracteristicas iddneas” como clientas, y no
necesariamente (0 no Unicamente) como una demanda neutra de las mujeres al percibir una
oferta de cuentas transaccionales ideal para sus necesidades.

32 Cabe sefialar que la ENIF entrevista a personas adultas entre 18 y 70 afios de edad.

33 La brecha por sexo siempre se refiere a una desventaja para las mujeres. De hecho, en los estudios de
género no existe una brecha de género masculina.

3% Government to Person (G2P) a través de la digitalizacién o financializacién de programas sociales.



Tabla 17. Tenencia de cuentas formales de ahorro, desglosadas por sexo y region

Tenencia de cuenta formal

por region, 2018 Hombres Mujeres
Noreste 60% 60%
Ciudad de México 55% 57%
Noreste 58% 44%
Sur 45% 52%
Occidente y Bajio 47% 40%
Centro sur y Occidente 41% 39%

Fuente: tomado del Informe de Resultados de la ENIF, 2018

De acuerdo con la distribucién regional del acceso a cuentas transaccionales en 2018, las
mujeres de la regidon Noroeste tienen un mayor acceso frente al promedio nacional, seguida
por la Ciudad de México y el Sur. Esta ultima regidn (sur) cerrd la brecha por sexo, debido a
que existe una mayor prevalencia de cuentas para recibir apoyos del gobierno, como ya se
mencioné. Finalmente, las regiones Noreste, Occidente y Bajio, Centro-sur y Oriente siguen
mostrando mayores brechas por sexo en cuentas transaccionales.

Ademas de la distribucion regional, otro indicador importante es el tipo de cuentas mas
utilizadas por mujeres y las diferencias con los hombres. El tipo de cuenta mas frecuente es
la de ndmina, ligada a quienes tienen un empleo asalariado.

Tabla 18. Uso de los tipos de cuentas formales, desglosados por sexo

2012 2018
Tipo de cuenta formal Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Cuenta de némina 66.7% 53.30% 51.50% 51.40%
Cuenta de cheques 8.5% 3.4% 3.4% 2.8%
Fondo de inversion 3.10% 1.70% 1.6% 11%
Cuenta de ahorro 43.7% 50% 36.1% 36.2%
Tarjeta para recibir apoyos
del gobierno n/d n/d 7.2% 271%
Depésito a plazo fijo n/d n/d 3.4% 1.3%
Tarjeta de débito 75.9% 71.7% 82.7% 82.9%

Fuente: tomado del Informe de Resultados de la ENIF, 2018
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En el ambito nacional, no hay brecha de sexo en la tenencia de cuenta de ndmina. En la
cuenta de nédmina practicamente se ha cerrado la brecha de género y se ha igualado lo que
puede ser un indicador (proxy) de una participacién més equitativa de mujeres en el trabajo
formal entre 2012 y 2018.

El siguiente producto mds frecuente es la cuenta de ahorros. Estas cuentas eran mas
utilizadas por las mujeres que por los hombres en 2012; sin embargo, ya en 2018 se ha
igualado el uso de este tipo de cuenta. Por su parte, el porcentaje de cuentas de cheques
va en descenso, en parte porque el cheque es un documento en vias de desuso; aun con
lo anterior, menos mujeres utilizan las chequeras.

Ante productos sin o con bagja liquidez, la brecha de sexo aumenta. De la tabla anterior
también sobresale que, tanto en fondos de inversién como en depdsitos a plazo, son menos
mujeres las que utilizan estos productos, a lo que subyacen otros determinantes que
pueden estar frenando la acumulacién de activos en las mujeres o que son mas propensas
a los ahorros con liquidez. Lo anterior, dado que la mujer realiza constantemente gastos que
conciernen a necesidades de los hijos o del hogar.

Al mismo tiempo, se resalta la alta frecuencia de mujeres que tienen una cuenta con tarjeta
para recibir apoyos del gobierno en relaciéon con la proporciéon de hombres (indicador sélo
disponible para 2018). Lo anterior, hasta cierto punto, es un resultado trivial, ya que las
mujeres son mas frecuentes como titulares de los apoyos sociales, independientemente de
si son recursos para ellas o para la familia. El principal ejemplo de esto fue el extinto
programa Prospera, con el que los recursos para beneficio de los nifios se entregaban
directamente a las madres de familia.

Finalmente, las cuentas que tienen una tarjeta de débito vinculada tampoco presentan una
brecha de género.

Es importante conocer los motivos que encuentran las mujeres para autoexcluirse de tener

una cuenta formal en el sistema formal. Lo anterior, para que las organizaciones/ instituciones
del sector lo puedan tomar en cuenta y actuar en consecuencia.

Tabla 19. Razones de las mujeres para no tener una cuenta formal

Razones 2012 2018

Sucursal lejana 2.8% 2.3%

No cumple requisitos 4% 10.3%
Prefiere ahorro informal 4.4% 6.8%
No le interesa / no la necesita 15.5% 251%
Ingresos insuficientes 75.7% 34.4%

Fuente: tomado del Informe de Resultados de la ENIF, 2018
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La principal razén por la que una mujer no tiene una cuenta transaccional de ahorro son los
ingresos insuficientes, cuestién que se analizdé en el capitulo anterior. Por lo tanto, si los
ingresos de las mujeres son inestables, intermitentes o bajos y esto constituye un motivo
para no tener una cuenta, es necesario estudiar (sobre todo cuando se trata del disefio de
nuevos productos) que la barrera puede estar en los productos que solicitan depdsitos con
cantidad y frecuencia fija, o bien, en las cuentas de ahorro que demandan un saldo
promedio minimo.

Ingresos insuficientes también puede ser un motivo para preferir el ahorro informal. Los
ingresos de las mujeres, y mas si no estan trabajando con un empleo fijo, pueden ser un
motivo para preferir mecanismos informales de ahorro (alcancia, tandas, etc.), ya que los
productos de ahorro informal carecen de las restricciones de saldo minimo o frecuencia. En
el caso de las tandas, las mujeres acuerdan la cantidad minima con la que pueden
comprometerse en el tiempo en que la puedan reunir.

La falta de educacion financiera o la falta de informacion sobre las ventajas de los servicios
financieros pueden derivar en la autoexclusion. La segunda razén més frecuente por la cual
las mujeres carecen de una cuenta formal es la percepcidén de no necesitarla, cuestion que
también ya se delimité en el capitulo anterior. Sin embargo, esta variable ha sido poco
estudiada en el pais, y es de gran relevancia, porque a pesar de una creciente oferta de
instituciones financieras, una cuarta parte de las mujeres no encuentra necesidad o utilidad
para tener una cuenta de ahorro formal.

Que la tercera razén mds frecuente sea no poder cumplir los requisitos solicitados habla de
que se requiere una adecuada oferta e informacion sobre los productos bdsicos. Cabe
destacar que dicha razén se incrementd en casi 6 puntos porcentuales. Esto podria indicar
que las instituciones financieras no estdn tomando en cuenta los contextos
socioecondmicos de las mujeres para otorgar productos o servicios financieros, o bien, no
han informado de manera eficiente sobre la existencia de cuentas bdsicas, como las
cuentas de expediente simplificado.

La lejania de la sucursal es la razon menos frecuente para no tener una cuenta, contrario a
la postura cuasi-absoluta que atribuye la falta de acceso a la falta de sucursales bancarias o
ventanillas con proximidad. Sin embargo, también ocurre que una larga distancia al punto de
acceso (ventanilla, sucursal o corresponsal) estd ligada a no tener una cuenta de ahorro,
dados los ingresos insuficientes, ya que, cuando el monto de lo que se quiere ahorrar es
menor a los costos de traslado (en tiempo y dinero), las mujeres prefieren el ahorro informal.

Conforme se acerquen servicios financieros digitales a zonas sin cobertura de sucursales,
se aumentardn los incentivos de las mujeres para tener una cuenta formal, debido a que se
eleva la posibilidad de ahorrar o depositar en cantidades muy pequefias, a pesar de la
distancia.
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De hecho, las mujeres —sobre todo en zonas rurales del Sur-sureste estudiadas por
(Morvant-Roux, Angulo, Carmona, Crucifix, & Gonzalez, 2018); (Carmona , 2016)— buscan
seguridad y menor liquidez para poder acumular sumas de dinero de mayor envergadura.
Estas mujeres han manifestado que cuando tienen el dinero en casa, invariablemente o
gastan, y cuando lo tienen depositado sin poder tocarlo facilmente, logran acumular
cantidades mayores que posteriormente les permiten adquirir bienes durables o incluso
ampliar su casa o terreno.

Una alta proporcion de mujeres con una cuenta formal maneja simultGneamente otros
productos (formales e informales) y esta diversificacion tiende a ser mayor conforme los
ingresos son menores. En los Diarios Financieros de México (Zapata, 2016) se encontré que
los hogares de bajos ingresos, urbanos y rurales, tienen un portafolio de hasta tres
diferentes productos de ahorro y hasta cuatro productos de crédito simultdneamente. En el
mismo sentido, Carmona y Gonzalez en (Morvant-Roux, Angulo, Carmona, Crucifix, &
Gonzalez, 2018, pag. 66) encontraron que el 58.4% de las mujeres rurales con una cuenta
formal tiene simultdneamente hasta dos productos de ahorro informal.

En el capitulo anterior, se indicé la relevancia de estudiar en qué se utiliza el ahorro porque
es una pista importante para el disefio de productos adaptados.
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emergencias comida reparar, educacién  vacaciones salud ampliar vejez o
oimprevistos personales remodelar, o fiestas u operar un retiro
0 pago ampliar negocio
de servicios casa,
terreno,
vehiculos
. Hombres Mujeres

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF, 2018
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De acuerdo con el tipo de ahorro de las mujeres, se infiere que estd dirigido a gastos mds
inmediatos. En este caso, el gréfico anterior —y lo mencionado en el capitulo pasado—
muestra que las mujeres usan con mas frecuencia su ahorro para atender emergencias,
imprevistos, sufragar gastos de educacion y de salud; en cambio, los hombres utilizan mas
sus ahorros para gastos de comida, personales, pago de servicios, comprar o remodelar
casas o terrenos, pagar vacaciones, comenzar 0 ampliar un negocio y para el retiro. El
comportamiento de las mujeres en este sentido es mas a corto plazo o vinculado a sus
papeles de género en el cuidado de la familia.

Sin embargo, es importante puntualizar que las mujeres no son una categoria homogénea,
ni tampoco sus necesidades permanecen constantes en el tiempo. El ciclo de vida de las
mujeres influye en el tipo de dinédmicas financieras y decisiones que toman, en funcién de
los instrumentos que tienen disponibles. Entre los determinantes para tener una cuenta de
ahorro en mujeres rurales, Carmona y Gonzdlez en (Morvant-Roux, Angulo, Carmona,

Crucifix, & Gonzalez, 2018, pags. 62-63) realizaron una regresion Probit en la que se
encontré que la edad, el nivel de escolaridad y el tamafio de la localidad se relacionan con
la decision de tener una cuenta formal.

Para la variable edad, el modelo Probit mostré6 que en mujeres jovenes que alcanzan la
mayoria de edad, la probabilidad de abrir una cuenta formal es de 44.7%. La probabilidad se
incrementa a 50% en mujeres de casi 40 afios y vuelve a aumentar a 53% en mujeres a partir
de los 50 afios. Estos resultados fueron consistentes con los hallazgos de las entrevistas
con profundidad a mujeres, ya que las madres con hijos pequefios tienen gastos fuertes y
hacen mayor uso de servicios informales de ahorro y crédito, mientras que las mujeres que
han superado la etapa de crianza de hijos pequefios, o bien, que tienen alguna actividad
econdmica, muestran mayor interés en usar servicios formales.

Como ya se menciond en el capitulo anterior, otro factor que afecta en la demanda de los
productos por parte de las mujeres es la escolaridad.

Tabla 20. Tenencia por parte de mujeres de cuentas transaccionales
en instituciones formales, segun el nivel de escolaridad

Si No
Ninguna escolaridad 13.4% 86.6%
Preescolar 36.8% 62.3%
Primaria 24.4% 75.6%
Secundaria 36.7% 63.3%
Secundaria técnica 53.1% 46.9%
Normal 84.6% 15.4%
Preparatoria 47.8% 52.2%
Preparatoria técnica 51.6% 48.4%
Licenciatura 72.1% 27.9%

Posgrado 87% 13%

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF y SPSS

57



Cuanto menor sea nivel de escolaridad, habrd un menor porcentaje de mujeres con una
cuenta transaccional formal. Lo anterior, ya que hay menor educaciéon financiera y, por
tanto, desconfianza o reticencia a tener una cuenta bancaria, considerando que puede
parecer incomprensible o inasequible, aunque sea en beneficio de la construccién de un
capital financiero.

El porcentaje de mujeres con cuenta formal se incrementa conforme hay mayor nivel de
escolaridad. Este resultado es un tanto obvio, puesto que, a mayor nivel de estudios, las
mujeres tienen mas posibilidad de insertarse en el mercado laboral formal y recibir pagos
de némina bancarizados que abren la puerta a otros servicios financieros. En tal sentido, y
considerando que hay una relacién entre el nivel de escolaridad y los ingresos, es
importante tomar en cuenta la tenencia de cuentas transaccionales a partir de los ingresos
de las mujeres.

Tabla 21. Tenencia por parte de mujeres de cuentas transaccionales
en instituciones formales, segun nivel de ingreso anual (pesos mexicanos)

Si [\ [o)
0a 99,000 43.2% 56.8%
99,001 a 199,000 73.8% 26.2%
199,001 a 299,000 87.9% 12.1%
299,001 a 399,000 87.3% 12.7%
399,001 a 500,000 86.7% 13.3%
Mas de 500,000 81.3% 18.8%

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF y SPSS

A partir de 199,001 pesos el aumento de tenencia de cuenta transaccional no es
significativo. En las mujeres con muy bajos ingresos anuales, en el primer nivel (O a 99 mil)
se observa que Unicamente el 43.2% tiene una cuenta transaccional formal, y el porcentaje
aumenta conforme los ingresos se incrementan, pero con una tendencia que frena después
de los $500,000 pesos donde de hecho hay un decremento en el porcentaje de tenencia.

3.3. Acceso y uso de servicios de crédito

En esta seccidn se describird el acceso y uso de crédito formal. A partir de los datos de la
ENIF 2012 y 2018, se puede apreciar el cambio —un tanto drastico— entre el porcentaje de
personas con acceso a cuentas transaccionales (de ahorro, némina, plazo fijo, etc.) y la
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tenencia de crédito. De un porcentaje cercano al 50% de hombres y mujeres con una cuenta
formal de ahorro (véase el gréfico 32), en el caso del crédito se reduce a una tercera parte
(29% y 28% para hombres y mujeres respectivamente).

Grafico 35. Tenencia de créditos formales, desglosados por sexo
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Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2012 y 2018

En 2012, mas mujeres tenian un crédito formal, situacién que para 2018 cambié y son mas
los hombres que toman préstamos.

Grafico 36. Tenencia de créditos formales, desglosados por sexo y tamaio de localidad
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Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2012 y 2018

La toma de crédito muestra un cambio en la brecha de género entre 2012 y 2018. Si se
observa la tenencia de crédito formal por tamafio de la localidad y género (graficos 36) en

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:
AVANCES Y AREAS DE OPORTUNIDAD
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2012, en las zonas urbanas, mas mujeres tenian un crédito, situacién que cambid en 2018,
cuando surgié una brecha por sexo. En zonas rurales ocurrié un escenario similar pero
ademads resalta que el porcentaje de mujeres rurales con crédito cae practicamente a la
mitad (de 42% a 21%) frente a las que tienen una cuenta de ahorro. Una idea preliminar es
gue en aflos mas recientes, las mujeres se han convertido en ahorradoras y los hombres en
tomadores de riesgos (créditos). Pero también esto puede estar ligado a una menor
participacién de mujeres en actividades que requieren crédito, es decir, menor participacion
en actividades generadoras de ingresos.

Tabla 22. Tenencia de créditos formales, desglosados por sexo y region

Tenencia de crédito por region, 2018 Hombres Mujeres
Noroeste 41% 38%
Ciudad de México 30% 29%
Noreste 43% 36%
Sur 30% 29%
Occidente y Bajio 31% 26%
Centro sury Occidente 30% 26%

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

Por otro lado, si se analiza /la tenencia de créditos regionalmente, la brecha de género se
presenta en todas las regiones del pais, pero la mayor brecha por sexo estd presente en la
region Noreste, aun cuando dicha regién es la segunda con mayor inclusion financiera en el
pais.

a) Tipos de productos de crédito

La mayor parte de la cartera de crédito de los tres tipos de instituciones financieras (banca
comercial, banca de desarrollo y banca social) se encuentra en el crédito de consumo. Los
bancos y las tiendas departamentales o de autoservicio colocan buena parte de su cartera
a través de tarjetas de crédito utilizadas para bienes de consumo, aunque también en
muchas ocasiones son usadas para comprar bienes, mercancias y equipos que se utilizan
en negocios (solo que con un interés mas alto que un crédito dirigido). Coincidentemente,
el producto que mas utilizan las mujeres es la tarjeta de crédito, del cual hubo un aumento
de 2012 a 2018 en un 2.5%.

El crédito individual utilizado por mujeres ha aumentado en los dltimos afios, al contrario de
lo que ocurre con los hombres, cuyo crédito utilizado ha disminuido en casi todos los rubros.
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Por ejemplo, el crédito de némina en las mujeres aumenté 1.6% de 2012 a 2018, mientras
que en los hombres descendié 4.6%. En este rubro, también de 2012 a 2018, hubo una
reduccién en la brecha por género. En 2012, la brecha era de 6.8%, y en 2018 de 0.6%.

Tabla 23. Tipos de créditos utilizados, desglosados por sexo

2012 2018
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Tarjeta de crédito, 68.9% 73.2% 60.9% 60.5%
departamental o de

Tipo de crédito

autoservicio

Tarjeta de crédito bancaria 377% 28% 33% 30%
Crédito de némina 12.9% 6.1% 8.3% 7.7%
Crédito de vivienda 9.40% 5.8% 25.3% 24.3%

Crédito grupal 3.8% 16.3% 4.8% 5.2%

Otro tipo de crédito formal 0.4% 0.8% 0.1% 0.2%

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

En un periodo de 6 afios, las mujeres aumentaron el crédito a la vivienda. Se trata de un
porcentaje que aumenté de 6% a 24%, y actualmente tiene una minima brecha por sexo.
Este crédito es importante y llama particularmente la atencién, ya que implica que la
propiedad estd a nombre de la mujer, lo que es un indicador de que ella tiene un activo y, en
consecuencia, un mayor empoderamiento econémico. Lo anterior se puede explicar por una
reorientacién por parte de la oferta de crédito de vivienda en la banca comercial, pero
también cabe sefialar que en afios anteriores (entre 2012 y 2018), la Comisiéon Nacional de
Vivienda (Conavi) implementé un exitoso programa de vivienda popular llamado Esta es Tu
Casa, con el que se lograba una mezcla de recursos que potenciaba el acceso de mujeres
a la autoconstruccién, mejoramiento o ampliacién de vivienda social y rural. Dicha mezcla de
recursos incorporaba subsidios directos de Conavi que se entregaban cuando se
demostraba que la persona beneficiaria habia adquirido un crédito de vivienda (otorgado
por intermediarios de banca social o de otro tipo, acreditados ante la Conavi como
Entidades Ejecutoras) y un porcentaje minimo de ahorro en especie o numerario aportado
por la persona beneficiaria/ acreditada. Este programa fomenté la bancarizacién, incentivd
el ahorro e impulsé a los intermediarios financieros a disefiar productos de crédito para
vivienda de mediano plazo adaptados a las caracteristicas de sus socios y socias, sobre
todo si se trataba de cooperativas de ahorro y crédito o de sociedades financieras
comunitarias.
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El crédito grupal orientado a mujeres desdibuja su relevancia y reportd una baja de mds de
once pp. Otro dato relevante por considerar es la evolucién inversa en el crédito grupal®
por parte de mujeres, el cual descendié entre 2012 y 2018 mas de tres veces, pasando de
16.3% a 5.2%. En afios anteriores, el crédito grupal se habia convertido en una metodologia
Unica y masiva para colocar crédito entre mujeres sin ingresos comprobables o sin activos
que otorgar como garantia. Como se refirié en el estudio de Morvant-Roux S. y Crucifix C.
(Morvant-Roux, Angulo, Carmona, Crucifix, & Gonzalez, 2018), una caracteristica atractiva
para los intermediarios financieros al buscar clientas es la capacidad “para movilizar y filtrar”
a mujeres, lo que en otras palabras significa “formar grupos solidarios en favor del
intermediario” con implicaciones sobre el uso no remunerado del tiempo y la construccién
de un mercado que no tiene una perspectiva de género, sino que utiliza habitos o conductas
estereotipadas en las mujeres para crear una demanda por servicios financieros.

En este mismo estudio, Carmona M. y Gonzdlez J.C. analizaron el comportamiento
financiero de las mujeres rurales con una actividad econémica en la que el crédito solidario
es la opcidén menos preferida por ellas, pero la que Unica que se les ofrece. De hecho, en las
entrevistas, las mujeres manifiestan que prefieren autoexcluirse de solicitar un préstamo
grupal, debido a experiencias negativas propias o conocidas en su comunidad, en las que
se tuvieron que cubrir deudas de personas incumplidas creando una situaciéon de rechazo
ante este tipo de metodologias. En el mismo sentido, en tres estudios de caso en la Sierra
Norte de Puebla, Yecapixtla, Morelos, e Ixpantepec Nieves, en la Mixteca Oaxaquefia, en
general hombres y mujeres manifiestan preferir créditos individuales por malas experiencias
propias o de personas conocidas en que ademds de pagar su deuda con dificultades,
tuvieron que cubrir las de otros miembros del grupo solidario que incumplieron (AMUCSS,
2018). Asimismo, dado que estas metodologias trabajan con pagos fijos semanales o
quincenales, algunas mujeres manifiestan que el crédito se convierte en una carga
financiera cuando no logran generar el flujo de efectivo con la frecuencia requerida y tienen
que extraer todas las ganancias del negocio para cubrir las cuotas, de tal manera que al final
del crédito quedan en una condicién al menos similar a la que tenian antes de pedir el
préstamo, esto es, sin capital para reponer insumos (Morvant-Roux, Angulo, Carmona,
Crucifix, & Gonzalez, 2018, pags. 79-80).

En ese sentido, se infiere que, derivado de estas preferencias y experiencias, y aunado a un
aumento en la oferta de crédito individual, el crédito grupal descendié entre las mujeres.

b) Razones para no solicitar crédito

Aunado a lo antes mencionado, es necesario considerar las razones por las que las mujeres
deciden no tomar un préstamo, lo que reduce la demanda por crédito en este grupo
poblacional.

3% El crédito solidario o grupal consiste en un total de entre 10 ay 40 mujeres que toman un préstamo y las
mujeres en grupo se avalan entre si, de tal suerte que, si una de ellas incumple, el resto debe cubrir la deuda.
El historial crediticio del grupo influye en el historial individual de cada participante y, por ello, existe presion
social interna para no incurrir en incumplimiento
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Tabla 24. Razones por las que las mujeres afirmaron no tener un crédito

Razones 2012 p

No cumple con los requisitos 25% 24%

Las sucursales estan lejos 3% 2%

No solicita porque cree que la pueden rechazar 1% 1%
No confia en los bancos 3% 4%

Los intereses son altos 15% 9%

No le interesa / no la necesita 47% 26%

No le gusta endeudarse 22% 33%

Tiene otros motivos 1% 1%

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2012 y 2018

Hay dos razones por las que las mujeres no solicitan crédito, las cuales se intercambian el
primero y segundo lugar entre 2012 y 2018:

i) no hay interés por contraer una deuda y
ii) no le gusta contraer deudas.

Estos dos motivos se relacionan con lo mencionado al final del capitulo anterior, sobre la
falta de confianza en el sector financiero formal por parte de grupos poblacionales en
especifico; en este caso, las mujeres. Lo anterior es de especial relevancia, ya que en las
politicas publicas sobre inclusion financiera y desarrollo subyace constantemente la idea de
la Ley de Say; esto es, que “la oferta de fondos en préstamo crea su propia demanda”. Los
datos de la tabla anterior més bien generan un indicio de que no necesariamente mas
fondos en préstamo son aceptados por las mujeres cuando no hay necesidad o no hay
interés por tomar riesgos.

Asimismo, es importante resaltar que otra barrera de entrada o un tercer motivo para no
adquirir crédito por parte de las mujeres es no cumplir con los requisitos solicitados. Lo
anterior es importante, pues las instituciones financieras pudieran incorporar perspectiva de
género en sus politicas y procedimientos internos a fin de evaluar las necesidades y
recursos actuales de las mujeres y “relajar” o cambiar los requisitos para que sean acordes
con la realidad de las mujeres y que ellas, en consecuencia, puedan acceder con mayor
facilidad a productos de crédito.
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3.4. Los servicios financieros y el emprendimiento de mujeres

La inclusién financiera y el emprendimiento de mujeres es una cuestién que merece la pena
de ser revisada; sin embargo, existen pocos estudios exploratorios que aborden este tema
especifico en el caso de México. La investigacién de (Fareed, Gabriel, Lenain, & Reynaud,
2017) ha aportado a la literatura mas informacién sobre la relacion entre inclusién financiera
y empresarialidad de mujeres en México. Esta seccién se remite, en particular, a los
resultados de dicho andlisis por ser reciente, complementado con enfoques cualitativos
realizados en el estudio de (Morvant-Roux, Angulo, Carmona, Crucifix, & Gonzalez, 2018).

En México, existe una importante brecha por sexo en cuanto al emprendimiento y a la
empresarialidad se refiere. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Financiamiento de las
Empresas del INEGI (ENAFIN 2018), sélo 1 de cada 4 empresas formales en el pais tienen a
la cabeza o en la mayoria de las personas socias a mujeres. De las 273 mil 909 empresas
formales que existen, solamente 67 mil 969 tienen socias mayoritarias>®.

Sin embargo, esta brecha cambia dependiendo del tamafio de las empresas.

59.40%

49.20%

o)
3790 /035.50%

0 7.88% Il Hombres
4.96% 3.70%
1.50% L% Mui
50 [ ujeres
GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRO

Fuente: elaboracion propia con datos de ENIF, 2018

Tal como se muestra en el grdfico, las grandes y medianas empresas tienen una mayor
brecha por sexo, la cual se reduce en las pequefias empresas y cambia a la inversa en las
microempresas. Se puede concluir que independientemente del tamafio de la empresa, las

mujeres poseen menor presencia como duefias de empresas, salvo por las microempresas.

36 Se omite repetir que pueden ser duefias o mayoria de socias en la persona moral o personas fisicas con
actividad empresarial.
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No obstante, la estadistica de mujeres al frente de un negocio o actividad econdémica
informal escapa a la estadistica de la ENAFIN. Asimismo, es conocido que existen mujeres
trabajadoras independientes en el autoempleo, entre las cuales, casi la totalidad se ubica en
el sector informal. Ya en el cuarto trimestre de 2019, del total de la poblacién ocupada (55.68
millones de personas), el 27.3% eran trabajadores o trabajadoras independientes®’; esto es,
15.18 millones de personas. De ese total, 2.67 millones de personas eran empleadores o
empleadoras, ya sea en empresas formales o informales, de las cuales el 20.6% eran
mujeres (ENOE®2, 2019).

Por otra parte, del total de poblacién ocupada que trabaja por cuenta propia (12.5 millones
de personas), el 41% fueron mujeres. Entre las mujeres en autoempleo (5.14 millones), casi el
90% (4.59 millones) trabaja en negocios en el sector informal de la economia (comercio,
servicios, agricultura de subsistencia, empleo doméstico remunerado).

Tabla 25. Proporcion de mujeres en autoempleo informal, segin grado de escolaridad

Nivel de escolaridad Mujeres Porcentaje
Primaria incompleta 830,290 18%
Primaria completa 1,030,666 22%
Secundaria 1,622,540 35%
Media superior y superior 1100,948 24%
No especificado 2,680 0%

Fuente: ENOE, 2019

Del total de mujeres autoempleadas en el sector informal (4.59 millones), el 76% tiene
educacion basica (primaria y secundaria) y menos de una quinta parte educacion media
superior o educacion superior:

Es relevante resaltar lo siguiente:

©® Dentro de la poblacién ocupada, hay mds mujeres en el autoempleo que
mujeres patrones.

© De los 5.14 millones de mujeres en el autoempleo, el 89% lo hace en la
economia informal.

© El autoempleo de mujeres en la economia informal es mas frecuente entre
mujeres con baja instruccién.

Sin embargo, las estadisticas de la ENOE no incorporan otro tipo de barreras para el
emprendimiento de mujeres, como las socioculturales; es decir, los papeles reproductivos

37 Trabajador independiente puede ser empleador (patrén) o trabajador por cuenta propia (autoempleado).
38 Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del INEGI.

[ ] y
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de género (crianza y cuidado de la familia) que generan tensiones intrafamiliares o las
constrifien a las actividades de tiempo parcial, en la economia informal. En otras palabras,
dichos papeles reproductivos orillan a que las mujeres lleven a cabo actividades en que
puedan combinar sus “responsabilidades” reproductivas con la generacién de ingresos, a lo
que se afiade el factor de la instruccion escolar.

Existe una relacion entre la inclusion financiera y el emprendimiento de mujeres en México,
y esta relacion también se determina con base en diferentes aspectos, como los
demogrdficos. Por su parte, el estudio de (Fareed, Gabriel, Lenain, & Reynaud, 2017 )*°
ofrece evidencia empirica sobre la relacién entre la inclusion financiera y el emprendimiento
de mujeres en México; uno de los principales hallazgos es que una mayor diversidad en los
puntos de acceso financieros en las comunidades (sucursales, corresponsalia, puntos de
venta, agentes o promotores/as, etc.) tiene una relacién directa positiva en el
emprendimiento de mujeres, ademas de que estos puntos de acceso fungen como puerta
de entrada para el uso de otros y mas servicios financieros. Dicho de otro modo, cuanta mas
diversidad de puntos de acceso, mas emprendimiento de mujeres en el pais.

Respecto del mayor acceso o disponibilidad de puntos de acceso, sélo se encontré una
relacién estadistica positiva en las zonas urbanas y en el sector formal. En cambio, en zonas
rurales y en el sector informal, no hay relacién positiva entre mas puntos de acceso y
emprendimiento. En otras palabras, solamente en las zonas urbanas, a mayor disponibilidad
de puntos de acceso financieros, mayores tasas de emprendimiento formal.

Varios factores pueden explicar el hecho de que en las zonas rurales y/o en la economia
informal, una mayor disponibilidad de puntos de acceso financieros no necesariamente
conlleve decisiones de emprender por parte de las mujeres. Entre estos factores, se
encuentra que las mujeres rurales y en la informalidad 7) no pueden cumplir con todo el
papeleo y requisitos de un crédito formal para negocio; 2) tienen una baja educacidn
financiera, y 3) no son parte del mercado o poblacién objetivo para las instituciones
financieras (sobre todo las de banca multiple y las dispersoras de crédito). Sin embargo, si
existe una relacion positiva entre acceso y emprendimiento para los hombres dentro de la
economia informal en comunidades urbanas y rurales. Las siguientes son algunas variables
que pueden explicar el hecho de que exista una correlacién positiva entre acceso a servicio
financieros y decisiones de emprendimiento para los hombres alin en el sector informal y no
asi para las mujeres:

El bajo empoderamiento de mujeres que se demuestra con la necesidad de
solicitar permiso a sus parejas u otros hombres para realizar alguna
transaccion.

Menor educacion financiera.

Menores activos e ingresos en las mujeres, lo que significa menor posibilidad
para ofrecer garantias o colaterales al solicitar un financiamiento.

3% En este estudio se realizé un modelo econométrico que relacioné un indice de cobertura de servicios
financieros con datos del Consejo Nacional de Inclusién Financiera (Conaif) , mas la informacion de la ENIF y
la ENOA en un panel de datos.
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Adicionalmente a lo sefialado por el estudio, en la investigacién de (Morvant-Roux, Angulo,
Carmona, Crucifix, & Gonzalez, 2018) con mujeres rurales socias de cooperativas de ahorro
y crédito, se observé que las mujeres no adquieren créditos emprensariales para sus
negocios, sino créditos de consumo que utilizan para sus actividades productivas. En ese
sentido, la banca social no reporta esto como un crédito empresairal.

Ante ello, es importante recalcar que las mujeres rurales revelaron en entrevistas que es
complicado solicitar y cumplir requisitos para un crédito empresarial (cuando siquiera esta
disponible), asi como demostrar que son propietarias o arrendatarias del terreno o
establecimiento donde desempefian su actividad. Ademds, manifiestan que cuando se
tiene un crédito empresarial, la supervision de su negocio es muy minuciosa y constante, lo
que las somete a mucho estrés. Por consiguiente, prefieren tomar un crédito de consumo
que puedan usar con libertad.

De nuevo, lo anterior es relevante para que las instituciones financieras tomen en cuenta las
necesidades y recursos especificos de las mujeres en sus contextos, a fin de que adapten
los productos a su propia realidad.

3.5. Digitalizacién financiera y medios de pago digitales

Un tema importante en la dindmica y demanda financieras es la posibilidad de realizar
transacciones digitales, asi como recibir y enviar depdsitos de dinero, hacer pagos y
compras través de medios electronicos. La tendencia para reducir el uso de efectivo no es
solamente conveniente para las y las usuarias finales, ya que aumenta seguridad personal
y eficacia o rapidez en las transacciones, sino también representa una ventaja para las
instituciones financieras y reguladoras, ya que existe 1) una reduccion de costos por el (no)
manejo de efectivo, 2) una mayor transparencia y tastreo de transacciones, 3) un mayor
comabte al lavado de dinero y a la evasion fiscal, entre otros beneficios.

Los medios digitales de pago se enfrentan a las ventajas del efectivo. Para quienes estan
del lado de la demanda (es decir, los y las usuarias finales) poseer una tarjeta de débito o
crédito, CoDi, banca electrénica, etc. no siempre representa una ventaja frente al efectivo
cuando el entorno o ecosistema en que se realizan estas transacciones no esta incorporado
a los sistemas de dinero electrénico. Por la razén anterior, gran cantidad de mujeres —
principalmente rurales o de localidades de baja densidad poblacional— que tienen una
tarjeta de débito prefieren retirar el dinero en efectivo y usarlo de esa manera, dado que el
entorno donde realizan sus operaciones no esta digitalizado.

La generacion de un ecosistema amigable para el uso digital de productos financieros
(tarjetas de débito o crédito, productos financieros digitales u otros) significaria una
importante ventaja para el sector financiero, tanto en su oferta como en su demanda, que
se traduciria en la posibilidad de hacer llegar los servicios financieros de forma continua con
menores costos de operacidén para las instituciones y para las personas, ampliando
entonces el acceso y uso (y por tanto, la inclusién financiera de la poblacién) de manera
importante.
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El sector de microfinanzas puede beneficiarse del uso de medios de pago digitales. El
sector de microfinanzas*® en México trabaja con ventas directas realizadas por personas
promotoras de ahorro y crédito. Dicho proceso que es muy costoso si se considera que los
montos captados en ahorro y colocados en préstamos son pequefios, y que rentabilizar una
sucursal requiere un gran volumen de socios o socias y operaciones, de tal suerte que el
personal de promocién en campo tiene que abrir mercado a través de una desesperada
carrera por la colocacion de microcréditos. Asimismo, los productos de pago de remesas y
otros servicios que se ofrecen, aunque generan comisiones, imponen costos de
administracién de liquidez y no suelen ser tan rentables cuando no hay economias de
escala. Por ello, un ecosistema digital podria reducir la presién sobre las instituciones de
microfinanzas, ya que podrian generar ingresos y ofrecer una mayor cantidad de servicio a
SUS SOCios y socias, y no Unicamente la colocacién de microcréditos.

Siguiendo a (Barnard & Henson Gric, 2020, pag. 10), la inclusién financiera digital permite
llegar a clientes que no fueron previamente considerados por su lejania y/o sus bajos
ingresos, ya que la tecnologia permite ser costo-eficiente con poblacién excluida por
considerarsele econémicamente inviable. La mayoria de las aplicaciones Fintech* son muy
amigables, a tal grado que incluso aquellos con baja educacion digital pueden familiarizarse
y beneficiarse de sus servicios y productos.

Un mecanismo para avanzar en un ecosistema financiero digital son las corresponsalias.
En la reforma financiera de 2014, se abrié la posibilidad para que las instituciones de la
banca social pudieran establecer contratos de corresponsalias. Sin embargo, y pese a la
reforma financiera, sélo una Sofipo (Caja Libertad) cuenta con contrato de corresponsalia a
través de tiendas Oxxo (Conaif, 2018, pag. 33). Cabe sefialar que los intermediarios de
banca social tienen una barrera de entrada para establecer convenios o contratos de
corresponsalias que recaen en la regulacién, ya que las normas que debe cumplir un
corresponsal para la banca social exige caracteristicas de infraestructura, historial
financiero y tecnologias de la informacién que dificilmente los pequefios comercios o
establecimientos en zonas semiurbanas o rurales pueden cumplir por si mismos. Ademas,
estos establecimientos no encuentran incentivos suficientes para realizar este tipo de
inversiones, o bien no tienen la capacidad financiera para llevarlos a cabo.

En ese sentido, de 2014 (reforma financiera) a la fecha, no ha habido una politica publica que
aborde dicha problemaética, de ahi que haya menos puntos de “cash-in”; por ejemplo, para
hacer depdsitos de efectivo a cuentas digitales. Tampoco ha habido una politica publica que
coadyuve a elevar las capacidades de pequefios establecimientos con objeto de que
logren incrementar sus estdndares y convertirse en corresponsales bancarios, lo que —al
mismo tiempo— frena los incentivos de las instituciones de banca social para acelerar su
digitalizacion.

4% Se ha presentado en el caso de la oferta de banca muiltiple, que no hay presencia en poblaciones de baja
densidad poblacional, por lo que al hablar de la necesidad de un entorno digital, se refiere a la poblacién y
territorios atendidos por microfinanzas.

“' FINTECH hace referencia a las empresas que proveen servicios financieros mediante bases tecnoldgicas.



Finalmente, y si bien existe una brecha por sexo en el uso de productos financieros
digitales, esta es relativamente pequefia.

Tabla 26. Tenencia de banca por celular, desglosado por sexo

Tiene banca por celular 2012 2018
Hombres 6.3% 11.6%
Mujeres 4.5% 1%

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2012 y 2018

Tabla 27. Uso de puntos de acceso bancarios, desglosado por sexo

2012 2018
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Us6 sucursal bancaria en el 42.5% 377% 427% 42.2%
ultimo afio
Uso cajeros automaticos en 42.29% 317% 46.8% 476%

el dltimo afio
Usé corresponsales en el
ultimo afio

29% 31.7% 42.4% 41.4%

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2012 y 2018

De hecho, en las tablas 24 y 25 se observa que entre 2012 y 2018, aumenté el uso de banca
por celular y cajeros automaticos, y en 2018 no hay ya una brecha por sexo en estos medios.
Pese a lo anterior, la utilizacién de banca por celular sigue siendo baja si la comparamos con
los promedios mundiales y paises de ingresos altos, aunque México estd dentro de los
porcentajes de Latinoamérica y el Caribe, tal como se muestra en la tabla a continuacioén:

Tabla 28. Utilizacién de Internet para realizar pagos, 2017*2

Nivel de escolaridad Total Hombres Mujeres
Australia 68 69 67
Bélgica 67 70 65
Brasil 1K 13 10
Canada 72 75 69
Europa 41 43 38
Latinoamérica y el Caribe 10 12 9
Mundo 22 24 21

Fuente: Global Findex Data. Porcentajes de la poblacion adulta

"A 42 Este no es un indicador equivalente a banca por celular, pero es un proxy, puesto que para usar la banca
y por celular se requiere la transferencia de datos. Puede usarse desde el proveedor de telefonia celular hasta
/f una conexién a Internet WiFi.

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:

AVANCES Y AREAS DE OPORTUNIDAD
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Una de las barreras para la digitalizacion financiera de la poblacion y de las mujeres en
particular es el acceso a Internet y al teléfono celular en el pais. Por ello, es necesario
conocer cuantos usuarios y usuarias de Internet hay en México, asi como cual es el
porcentaje de la poblacién en las diferentes localidades que cuenta con dispositivos
moviles.

Grafico 38. Total de usuarios/as de Internet y medios por los que se conectan

74.3

68.4

238

MILLONES DE PERSONAS

Total de usuarios/as de internet
M Se conecta a internet por medio de su celular
Se conecta a internet por medio de su computadora de escritorio

Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH, 2018

La tenencia de teléfonos celulares con acceso a Internet en México es alta y puede ser el
canal de acceso a los servicios financieros digitales. La Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2018,
elaborada por el INEGI, establece que en México hay 74.3 millones de personas usuarias de
Internet, de las cuales 93% se conecta a Internet por medio de su teléfono celular, mientras
que sélo 32% lo hace en computadoras de escritorio. En ese sentido, los servicios
financieros digitales tendrian que ofrecer y operarse mayoritariamente a través de los
aparatos celulares.

Asimismo, entre 2015 y 2018 hubo un incremento de 12 millones de internautas, de los
cuales 51.5% son mujeres y 48.5% hombres. La mayoria, de entre 25 y 34 afios. El uso del
Internet es un fenédmeno urbano con 73.1%, lo que contrasta con el 40.6% de la poblacién
conectada en zonas rurales.

Grafico 39. Usuarios de Internet, desglosados por sexo

M Mujeres HMHombres

Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH, 2018
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Del total de usuarios de Internet, el 50.8% son mujeres y 49.2% hombres, y la mayor
proporcion de internautas se ubica entre los 18 y 34 afios de edad. Ademas, la principal
actividad en Internet es acceder a redes sociales, seguida del envio y recepcion de correos
electrénicos, mientras que la banca por Internet cae al décimo lugar, con el 53% de los
usuarios de Internet.

Los servicios digitales financieros se podrian enfocar en la inclusion financiera de mujeres
jovenes en zonas urbanas primero y después en zonas rurales, 1o que reduciria las brechas
por sexo; lo anterior, considerando también que las mujeres mayores de 54 afios de edad
son el segmento poblacional con menor penetracién de Internet, y a ellas se les puede
ofrecer servicios financieros fisicos o tradicionales.

3.6. De finanzas incluyentes a finanzas transformadoras de las condiciones de género

La expansion de las finanzas digitales podria dar acceso a 880 millones de mujeres en el
mundo (UN & Mellon, 2018, pag. 3). Sin embargo, y a pesar del potencial, los retos para
enfrentar la exclusién son de la oferta y de los aspectos relacionados con las barreras
sociales que limitan la participacion de la mujer y refuerzan papeles discriminatorios que
ensanchan la desigualdad entre hombres y mujeres.

En un primer paso, el enfoque de género para la inclusion financiera entonces deberia
centrarse en adaptar la oferta, dado que son pocos los productos en el mercado que
empatan con las necesidades de los distintos perfiles de mujeres y/o porque los productos
financieros no son comercializados o asignados de forma efectiva entre este grupo
poblacional.

Es importante que /a oferta de servicios sea atractiva a los distintos perfiles de mujeres (de
zonas urbanas, rurales, con distintos niveles de ingreso, de educacion, de ocupacion, etc.).
No obstante, como lo sefiala N. Kabeer en (Njuki y otros, 2019, pag. 67): “el mayor acceso a
nuevos productos financieros provee posibilidades, mas que un conjunto predeterminado
de resultados”, de ahi que también sea interesante pensar en finanzas transformadoras de
las condiciones de género, lo que significa una inclusién financiera explicitamente dirigida
a crear sistemas financieros equitativos; esto es, con acceso y uso de servicios que permitan
a todas las personas (hombres y mujeres) superar limitaciones, mejorar medios de vida y
circunstancias.

Las finanzas transformadoras de las condiciones de género tienen como punto de partida
definir lo que un hombre y una mujer poseen (activos, recursos, ingresos), realizan (acciones
y decisiones) y son (papeles y posiciones), a fin de desafiar las desigualdades inherentes a
los sistemas sociales, y dentro de estos, a los financieros (Njuki y otros, 2019, pag. 67).

Lo anterior implica sin duda un cambio de visién: pasar del énfasis Unicamente centrado en
resolver como los productos y servicios financieros habilitan el acceso financiero de
mujeres, a otro enfoque en el que se aborda: ;como la inclusion financiera afecta o
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transforma las vidas de las mujeres en términos de su empoderamiento, equidad y otros
objetivos (p.ej.: emprendimiento)? Lo anterior implica también pasar de la inclusidon
financiera a una salud financiera, y luego al crecimiento financiero.

Figura 8. Finanzas transformadoras de las condiciones de género

INCLUSION SALUD RIQUEZA
FINANCIERA: FINANCIERA: FINANCIERA:

e Servicios basicos e Hipotecas e Planeacion financiera
e Servicios digitales e Financiamiento e Planes de retiro

® Tarjetas de crédito e Seguros e Inversiones
o débito lineas de crédito e Seguros
personales etc. ® Patrimonio financiero
Inversiones

Fuente: adaptacion propia tomada de (UN & Mellon, 2018)

Tener una cuenta formal o recibir transferencias digitales es un paso importante; es adquirir
los medios para un fin. La habilidad y capacidad para desplegar pagos, ahorros o activos
financieros de manera que se eviten riesgos, mitiguen choques, aprovechen recursos y se
tomen decisiones financieras que respondan a preferencias y aspiraciones en las mujeres,
se convierte en la clave de las finanzas transformadoras de género.

En esta misma tesitura, a continuacién se establecen algunas acciones concretas*® para
que los sectores privado, publico y social (UN & Mellon, 2018, pag. 4) puedan dar un enfoque
de finanzas transformadoras. Esta lista es meramente enunciativa y no limitativa.

a) Acciones dentro del Sector Privado

o Instituciones intermediarias u oferentes que se colocan lentes de género**
para estructurar nuevos productos, estrategias de inversién, fondos e
indicadores hacia clientas mujeres.

© Expansion del mercado con un entendimiento previo de las disparidades o
desigualdades de género, que se manifiestan en las brechas por sexo en el
uso y satisfaccion de los productos y servicios que ofrecen.

© Aunado a lo anterior, atender los factores que frenan o desaniman a las
mujeres a usar los productos y servicios que se ofrecen.

4i Algunas de estas acciones estan inspiradas en publicaciones de ONU Mujeres.

Los lentes de género y/o gafas violetas es una metéfora inspirada en la escritora Gemma Lienas sobre
comenzar a ver la realidad a través de la realidad de las mujeres, considerando sus gustos, necesidades,
acciones, etc.

° Los dos casos mas embleméaticos de esta estrategia fueron 1) el programa “Mujer PYME” de NAFIN, que
consistia en otorgar créditos para mujeres mexicanas con algln negocio y 2) la incorporacién de la perspectiva
de género en el programa PATMIR de BANSEFI, que consiste en la asistencia técnica especializada enfocada en
el ahorro y orientada a la poblaciéon predominantemente rural y con escaso acceso a servicios financieros en
México. Entre las acciones para incorporar la perspectiva de género en este programa, se encontraron: la
focalizacion prioritaria a las mujeres en el objetivo general del programa y la alineacién del programa a los

Q'A mandatos internacionales y nacionales en materia de igualdad de género, asi como el reporteo de informacién
/f desagregado por sexo y con caracteristicas particulares de la poblacién.

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:

AVANCES Y AREAS DE OPORTUNIDAD




b) Acciones dentro del Sector Publico

Monitorear y desincentivar comportamientos del sector privado que sean
desiguales o discriminatorios de las mujeres, ya sea para acceder o al
utilizar productos o servicios financieros.

Dirigir capital (o0 apoyos) a la oferta que provea productos y servicios con
las caracteristicas descritas.

Para el caso de México, los organos reguladores han buscado incidir en la materia, pero
los esfuerzos siguen siendo timidos. Por ejemplo, el CONAIF ha sido propositivo y ha
avanzado en generar estadisticas cada vez méas desagregadas por sexo; no obstante, no
tiene en sus atribuciones incidir o favorecer la orientacién de género en el sistema
financiero. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por su parte, en afios anteriores
impulsé la adhesién de la banca de desarrollo a la campafia de ONU Mujeres HefForShe.
Esta adhesiéon conllevé los siguientes compromisos adquiridos por parte de las nueve
entidades de la banca de desarrollo: 1) Hacer publica la composicién de género en los
6érganos de gobierno y cuerpos colegiados de la Banca de Desarrollo, asi como adecuar los
mecanismos para elevar la representatividad de las mujeres en ellos; 2) crear y, en su caso,
fortalecer los productos y programas de la Banca de Desarrollo, con el fin de atender
necesidades especificas de las mujeres®, y 3) promover una cultura de igualdad de
oportunidades de desarrollo profesional en el interior de las entidades de banca de
desarrollo. Sin embargo, lo cierto es que no se profundizé para generar cambios de mayor
envergadura. Esto, aunado a que hubo cambio de administracion publica, que cortd de tajo
con muchas iniciativas de género en marcha.

A pesar de ello y en general, el sector publico ha disefiado estrategias para habilitar el
acceso de mujeres a crédito y servicios financieros, pero con base en criterios de cuotas 'y
montos.

c) Acciones de Actores Sociales

Evaluar el impacto de los productos y politicas financieras existentes para
identificar aquellas que tienen o destacan por sus avances en la inclusién
financiera de mujeres, asi como experimentar con nuevos enfoques y
compartir las lecciones aprendidas.

Identificar, apoyar y promover aquellas iniciativas financieras que
desempefien un papel protagdnico o destacado en finanzas transformadoras
de género.

Asimismo, existen obstaculos de tipo social, cultural o normativo en los que hay
discriminacion de género que son una barrera que frena o impide el acceso y uso de
productos y servicios financieros para las mujeres. Si bien esto dificilmente compete a las
organizaciones e intermediarios financieros, existen otros actores (como organismos
internacionales, organizaciones de la sociedad civil, etc.) que pueden trabajar conjuntamente
con estrategias financieras para promover, favorecer y trabajar en favor de actitudes de
mayor equidad de género.
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d) Finanzas transformadoras de las condiciones de género y Agenda 2030

Una agenda de inclusiéon financiera transformadora contribuye directamente en, por lo
menos, siete de los 17 objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030:

FIN
DE LA POBREZA Se puede aumentar la proteccién social para las mujeres, asi como

contribuir a lograr una amplia cobertura.

Las finanzas transformadoras pueden ayudar a que las mujeres tengan
los mismos derechos a los recursos econémicos, al acceso a servicios
basicos, a la propiedad y al control de la tierra, y a otros bienes; a la
herencia, a los recursos naturales, a las nuevas tecnologias apropiadas
y a los servicios financieros, incluida la microfinanciacién.

La libertad financiera permite tomar libremente otras decisiones, como
reducir la carencia por alimentacion.

El ahorroy el acceso a seguros pueden amortiguar los choques y gastos
catastréficos en salud, asi como prevenir y contar con mecanismos para
disipar el impacto en caso de una enfermedad.

SALUD
Y BIENESTAR

El ahorroy el acceso a seguros pueden amortiguar los choques y gastos
_/\/\/\' catastréficos en salud, asi como prevenir y contar con mecanismos para
disipar el impacto en caso de una enfermedad.

r ________________________________________________________________________________________________________________|
EDUCACION Los instrumentos financieros ayudan a aumentar la inversién en la
educacion de las mujeres. En particular, interesa la formacién para
I!ﬂ l contar con las competencias necesarias, especialmente las técnicas y

profesionales, a fin de acceder al empleo, al trabajo decente y al

emprendimiento

IGUALDAD q q . .
DE GENERO Incrementa las oportunidades de las mujeres para invertir en su futuro,

aumentando —a la vez— sus ingresos y capacidades; por tanto, la
autonomia para tomar decisiones en su favor. Ademas, las finanzas
transformadoras pueden asegurar la participacién plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo en todos los
niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
FEONOMICO significa fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios,
/*/i financieros y de seguros para todas las personas, incluidas las mujeres.
‘I La inclusién financiera apunta a la creacion de fuentes de trabajo, a la

participacion en el mercado laboral y al emprendimiento de las mujeres

ALIANZAS PARA
17 tocoun Una digitalizacion del sector puede contribuir a aumentar la utilizacion

L0S OBJETIVOS , . X B
de tecnologias instrumentales; en especial, la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.




4. Benchmark para la inclusion financiera digital
de mujeres

Este capitulo tiene como objetivo exponer tres casos relevantes en América Latina que
—desde distintos enfoques— han puesto en el centro de su modelo de negocio la inclusién
financiera de las mujeres.

El primer caso es una institucién boliviana con mas de dos décadas en el terreno del
microcrédito y la educacién financiera, con especial atencién y misién para trabajar con
mujeres, y que amplia sus servicios mas allad de lo financiero a lo empresarial, formativo y
hasta en el terreno del cuidado de la salud. El segundo es un caso brasilefio de una start
up?® de banca 100% digital que se dirigird sélo a mujeres, con productos financieros
adaptados a cada cliente; se sitla en un enfoque totalmente innovador de finanzas
descentralizadas basadas en la tecnologia. El Ultimo caso es un banco comercial —en Costa

Rica— con un programa dirigido a mujeres.

En las tres experiencias existe una caracteristica transversal: adaptarse y disefiar productos
lo més ajustados posible a las necesidades de mujeres, en los que puedan desplegar un
potencial mas alld del simple acceso a los servicios.

Estos casos, ademas de contrastar desde el punto de vista institucional, tecnoldgico y de
productos, muestran que no existen soluciones Unicas, ni perspectivas universales. Cada
una tiene una propuesta de valor en que el elemento diferenciador es la poblacién objetivo
al que se enfocan.

Los casos y las experiencias de medicién de desempefio permiten combinarse con el fin de
hacer una propuesta de benchmark para la inclusion financiera de mujeres. Dicha propuesta
necesariamente tendria que discutirse més a fondo entre las instituciones oferentes y/o
financistas, las mujeres objetivo, asi como lograr un consenso costo-eficiente adaptado a los
objetivos especificos que se busquen.

4.1. CRECER (Bolivia)

El caso mas conocido en términos de atencién microfinanciera de las mujeres en la regién
es CRECER-Crédito con Educacién Rural, que se desarrolla en Bolivia. Este programa cuenta
con 23 aflos de experiencia, ya que fue fundado en 1999. Al cierre del mes de marzo de
2020, la institucién tenia 215,804 personas socias activas, de las cuales 77% eran mujeres®’
y 38% clientes que habitan en zonas rurales. Asimismo, otro dato interesante es que el 59%
de las clientas de CRECER tiene entre 20 y 40 afios.

Se trata de un caso paradigmatico porque trabaja con poblacién en situacién de
vulnerabilidad y pobreza, y ha sido una institucién financiera que, desde su origen, se

46 Start up se define como una empresa de reciente creacion, casi siempre con base tecnolégica o de innovacién.
*7 Aunque ha ido disminuyendo porque en 2011, la proporcién de socias era 87%.
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enfocd no solo en otorgar microcrédito, sino también en una paralela educacién financiera,
instituyendo —por lo tanto— una vision transformadora de las deficiencias estructurales que
pudieran frenar el desarrollo de sus socias. Ademads, la institucion ha demostrado
sostenibilidad a lo largo del tiempo, ofreciendo sus productos y servicios a mujeres
bolivianas con bajos niveles de ingresos, y principalmente de areas rurales.

Todos sus productos son de crédito, ya que —por su figura legal— no pueden captar ahorro,
aunque lo promueven de manera informal a través de los grupos de banca comunal.

Tabla 29. Productos y Servicios de CRECER

Financiamiento de los sectores de menores ingresos,
principalmente mujeres organizadas en grupos de entre
8y 30 personas.

El crédito es otorgado con garantia solidaria,
Banca mancomunada e indivisible de todas las asociadas.
comunal Este producto promueve el ahorro en el interior del
grupo. En estos grupos se aprovecha la concurrencia
para proporcionar cursos de capacitacién en las
actividades econémicas de las mujeres y otros temas de
interés de las beneficiarias.

| —
ZiF Producto complementario a la banca comunal para
Crédito ) . N gt i

socias que requieren financiamiento adicional. Se
oportuno otorga individualmente.

| —

Crédito Producto de libre disponibilidad que privilegia a las
individual mujeres que lo necesitan para la inversién productiva,
compra de bienes y/o desarrollo de proyectos.

R —

Crédito rural Es un producto que responde a la demanda de socias
productivo para inversiones productivas, pero en el medio rural.

T ——

Crédito Es un producto que se ofrece para emergencias y
de salud necesidades de salud de las socias de la banca
comunal y sus familiares.

| ——

Es un servicio de deuda y de desgravamen hipotecario.
Estos seguros son sin costo para todos los que
obtienen un crédito.

Microseguro

Medios de pago, depdsitos, cobro de remesas en ventanillas y a

través de corresponsales.

Fuente: elaboracion propia

LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN MEXICO CON PERSPECTIVA DE GENERO:
AVANCES Y AREAS DE OPORTUNIDAD
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Ademas, CRECER trabaja actualmente en el disefio de nuevos productos de ahorro.

Desde su fundacién, CRECER trabaja con sesiones educativas para que las socias
desarrollen habilidades especificas. Estas sesiones educativas van desde la gestion del
grupo de banca comunal, salud integral, administracion de negocios, educacion financiera,
liderazgo de mujeres, hasta la informacién sobre derechos como ciudadanas. Y aunque
algunos talleres de capacitaciéon que promueven se quedan encasillados en actividades
econdmicas que normalmente se han conceptualizado como “de mujeres” (cocina,
reposteria, costura, bordado, etc.), esta sigue siendo una institucion que tiene un enfoque
de género, ya que no ha construido su mercado aprovechando ventajas en las actividades
estereotipadas de las mujeres, sino buscandolas como clientas para apoyar su desarrollo
integral.

CRECER promueve las actividades productivas de sus mujeres socias mediante ferias en
comunidades, ciudades o espacios que gestiona para que las mujeres comercialicen los
productos que elaboran. Adicionalmente, organizan jornadas de salud en las comunidades,
estableciendo convenios con hospitales y centros de salud que otorgan atencion médica
especializada a mujeres; particularmente, en la prevencién de cancer cervicouterino.

Desde 2019, CRECER participa en el Programa de Transformacién Digital para
Microfinancieras, mediante el cual busca fortalecer y digitalizar sus procesos, productos y
servicios. De la misma manera, desarrolla un producto de crédito para la educacion y un
programa para la equidad de género. Con lo anterior buscan seguir siendo estratégicos y
diferenciadores y acercarse mas a lo realizado por un banco de desarrollo.

CRECER es un caso emblematico no solamente por llevar mas de dos décadas trabajando
con mujeres, sino porque ha sido una experiencia innovadora en el terreno del microcrédito
con educacion. Fue reconocido en 24 ocasiones por organismos internacionales como el
BID/Fomin, Latin American Quality Institution, Global Business Corporation y Oikocredit.

De 2014 a 2019 se han constituido mas de 15 mil bancos comunales con mas de 100 mil
sesiones educativas por afio, como se muestra en la tabla 30

Tabla 30. Resultados histéricos de CRECER

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Clientes activos 154,369 165,126 178,621 185147 | 200,948 215,726
Sesiones educativas 135,533 136,253 150,233 | 160,049 | 176,403 185,760
Examenes
prevenciéon de cancer 28,489 26,429 34,590 43125 51,432 59,842
Cartera bruta
(miles de USD) 181,076 198,942 211,858 24721 284,444 313,474

Fuente: Elaboracion propia con datos de Crecer IFD “Servicios de Desarrollo” Disponible en:
http://wwwi.crecerifd.bo:8080/BoliviaCrecerJforms/faces/indicadores_serv._desarrollo.xhtm/
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4.2. ElasBank (Brasil)

ElasBank es una start up brasilefia en fase de prueba que serd un banco digital dirigido a
mujeres. Su lema es “Construyendo riqueza, juntas”. No es un caso paradigmatico histérico,
pero resulta innovador su modelo de negocios. La lider de este proyecto es Hanna Schiuma,
historiadora argentina dedicada al empoderamiento femenino, con particular énfasis en el
area financiera, FINTECH y start ups. Al mismo tiempo que Elasbank, su lider lanza una ONG
llamada Red Iberoamericana de Mujeres en Fintech, en 15 paises de Latinoamérica.

La primera fase de ElasBank sera una plataforma de inversién y gestiéon de fondos con su
socia, Christian Zimmer, matemaética financiera doctorada de la Universidad de Sao Paolo
que trabajaba en el desarrollo de algoritmos para gestoras de fondos brasilefias. Esta
plataforma aconsejard a las mujeres sobre decisiones de inversidn, gestiéon de cartera y
ahorro para lograr objetivos financieros. El monto minimo de inversién no ha sido definido,
pero se cree que podria comenzar con 100 reales (alrededor de 17.89 ddlares
estadounidenses).

Posteriormente, ElasBank contard con mas productos digitales, como:

Cartera de crédito

Préstamos P2P (persona a persona)

Cuenta corriente de ahorro

Cartera de criptomonedas

Productos disefiados especificamente para emprendedoras.

La intencién y el valor agregado de esta organizacién es que busca adaptar sus productos
y servicios a las necesidades de las mujeres, y se enfoca en los diferentes momentos de su
ciclo de vida. Ademas, todos sus productos y servicios son 100% digitales, lo que hace de la
operacién mucho mas costo-eficiente.

La decisién de crear un banco digital para mujeres surgié de conversar con ellas y descubrir
que no sentian que hubiera opciones de mercado ajustadas. Entonces se llegd a la
conclusiéon de que este alejamiento se centraba en que los bancos no estudian, analizan o
comprenden cémo cambia la dindmica y las necesidades financieras de las mujeres, segln
la etapa del ciclo de vida en que se encuentren. Por ejemplo, una mujer que estudia versus
otra con hijos o hijas pequefias tienen necesidades financieras completamente distintas vy,
por lo tanto, necesitan diferentes productos financieros. Este banco digital posibilitara el
ofrecimiento de soluciones personalizadas, adaptadas para las necesidades y deseos de
cada mujer, incluidas las emprendedoras.

Finalmente, mediante este banco digital serd posible que las clientas puedan modificar en
cualquier momento sus objetivos financieros conforme vayan cambiando sus intereses,
preferencias o necesidades. Dicha flexibilidad logrard una sostenibilidad y una
perdurabilidad de sus clientas, haciendo el modelo de negocio exitoso con el paso del
tiempo.
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El caso anterior muestra cdmo una opcién financieray homogénea no es la ideal para atacar
la brecha por sexo en materia de inclusién. Se deben estudiar las caracteristicas y
necesidades reales de las mujeres para ofrecer productos hechos a la medida, que
aumenten su aceptacién, confianza y uso de los productos para, asi, elevar su salud
financiera.

4.3. Banca Mujer del Banco Nacional (Costa Rica)

Este es un caso distinto de los dos anteriores porque se refiere a un banco comercial que
otorga programas de crédito para mujeres empresarias, con asesoria para el desarrollo de
negocios y educacién financiera. Dicho programa, ademds de ser reconocido por
organismos internacionales como ONU Mujeres, incrementé la cartera de crédito
empresarial del banco a un 48%, otorgando préstamos a mujeres empresarias. El programa
de crédito empresarial que otorga capacitacion, acompafiamiento y facilita la exposicién del
producto o servicio, asi como el desarrollo de misiones comerciales, es exclusivo para
mujeres. El crédito a micro, pequefias y medianas empresas puede ser usado para la
inversién u operacién, a lo que se aflade una tarjeta de crédito para las necesidades
inmediatas de capital de trabajo. Este producto, ademds, permite generar el acceso a un
programa de garantias y se puede vincular con otros productos y servicios que ofrezca el
banco y sean de interés de las clientas. El programa de mujeres también cuenta con acceso
a productos de ahorro tradicionales y de ahorro programado.

Para acceder a este programa, las mujeres deben demostrar que el negocio estd en
operacién, presentar un plan de negocios y cumplir con los requisitos, cuyo objetivo es
evaluar si son sujetos de crédito.

Figura 9. Programa de crédito empresarial para mujeres, Banco Nacional de Costa Rica

Capacitacion

Acceso a
productos Puede ser

(td% ?h°rf<|> Programa utilizado para
radicional o ) : -
pragramado) de crédito inversién u

i operacion
empresarial
para mujeres
Vinculacién
con mas
productos y Tarjeta de
servicios crédito para
del banco necesidades
Acceso a un inmediatas,
programa
de garantias

\}
‘l Fuente: elaboracion propia
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Se trata de un caso ortodoxo y estandarizado de productos financieros especificos para
mujeres, los cuales son, de hecho, habituales en los bancos comerciales regulados por
Basilea lll. Sin embargo, este programa es destacado porque en su modelo de negocio se
contempla la intencién de asegurar el éxito de sus clientas empresarias, lo que eleva la
recuperacién de la cartera. Dicha intencién se materializa con asistencia técnica como
asesorias, promocién y acompafiamientos personalizados. Se trata de una apuesta por que
las empresas de mujeres se consoliden, lo que influye directamente en eliminar los estigmas
financieros de las mujeres, como el que “las mujeres no toman riesgos”, “las mujeres no son
confiables para dirigir una empresa”, “las mujeres no pueden llevar las finanzas de una
empresa”, etc. En tal sentido, este programa se posiciona como un mecanismo indirecto y
sutil para romper con barreras sociales de discriminacion; tanto asi que casi la mitad de la
cartera del banco se ha enfocado solamente en mujeres empresarias. Ejemplos de otros
bancos que siguen la misma linea son el Banco de Desarrollo de El Salvador, con el fondo
de garantias con asistencia técnica para mujeres empresarias; la Corporacién de Fomento
de la Produccién de Chile; el caso de Nacional Financiera, y el Banco W (Banco WWB) de
Colombia (Banco de Desarrollo, 2018).

4.4. Modelo de Inclusién Financiera (PNUD, México)

Por su parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México esta
desarrollando un proyecto piloto en materia de inclusién financiera para mujeres. El
objetivo es aumentar la resiliencia de 250 mujeres en comunidades semiurbanas de dos
entidades federativas de la Republica Mexicana: Estado de México e Hidalgo*® . Lo anterior,
a través de dos componentes:

1. La proveeduria de un producto digital de ahorro con condiciones especiales para
satisfacer las necesidades y los contextos de las mujeres participantes.
2. Capacitaciones en materia de educacion financiera.

HIDALGO

"/‘

Fuente: elaboracion propia

8 Estas dos entidades federativas se decidieron a partir de la penetracién de servicios financieros en México.
En ese sentido, ambas entidades se encuentran en la zona Centro Sur y Oriente, la cual cuenta con la mas
baja inclusion financiera regional en el pais.
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Para ambos componentes, el PNUD incorporé elementos de economia del comportamiento
y transversalizé la perspectiva de género. En ese sentido, para la proveeduria del producto
digital de ahorro, PNUD se alié con Kubo Financiero, una SOFIPO regulada que, ademas,
pertenece a la industria FINTECH. Esta alianza permitié ajustar el producto de ahorro, que
consiste en 1) una cuenta de débito con su respectiva tarjeta fisica y 2) una cuenta de ahorro/
inversion digital a plazo fijo. De tal manera, el acceso, los plazos y las tasas de rendimiento
se acomodaran a la realidad y al contexto de las mujeres.

Asimismo, se cred un Grupo de Trabajo de Educacién Financiera, compuesto por diversas
organizaciones®® que aportaron diferentes perspectivas en su drea de experiencia y que
tuvieron como objetivo desarrollar los materiales de educacién financiera que serian
impartidos a las mujeres participantes en el Modelo. El valor agregado de dichos materiales
es que 1) cuentan con elementos de economia del comportamiento para que las mujeres
participantes se apropien de mejor manera del conocimiento y puedan realmente cambiar
sus habitos financieros; y 2) cuentan con una transversalizacion de la perspectiva de
género, haciendo hincapié en la importancia de reconocer necesidades, recursos y metas

especificas de las mujeres, dependiendo de su ciclo de vida y su contexto socioecondémico.

Ademas, el Modelo contempla un acompafiamiento personalizado a las mujeres
participantes, a fin de medir —de manera cualitativa— los avances y mejoras en sus habitos
financieros.

Los resultados esperados de este proyecto piloto son los siguientes:

Mujeres de
Producto comunidades

Materiales de
educacién

Buena practica
en materia de

digital de
ahorro que
satisfaga las

necesidades
de las
mujeres

semiurbanas

que ahorran

a través del
producto
digital de
ahorro, y

financiera
con perspectiva
de género
que incorporan
elementos de
economia

inclusion
financiera

digital para la
poblacion
en condicion

de

aumentan asi del o
vulnerabilidad

su resiliencia comportamiento

La innovaciéon del Modelo de Inclusién Financiera es la incorporacion de la perspectiva de
género tanto en el producto digital de ahorro como en los materiales de capacitacién, asi
como el seguimiento personalizado para ajustar metas y perspectivas financieras a su ciclo
de vida y a su contexto socioecondémico. De la misma manera, se combinan elementos

N 4° Citibanamex, Cajas de Ahorro Alemanas (Finanzgruppe Sparkassenstiftung fiir international Kooperation), la
“ Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la organizacién de la sociedad civil “yo quiero, yo puedo”, El
/f Buen Socio, CAF, ProMujer, Kubo Financiero y el Banco del Bienestar.
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digitales con elementos fisicos para tener una mayor aceptacién y uso del producto de
ahorro. Lo anterior, considerando la falta de acceso a infraestructura financiera y con el

objetivo de que las mujeres participantes mejoren sus habitos financieros y reduzcan su
vulnerabilidad financiera.

4.5. Un benchmark para la inclusién financiera digital de mujeres

Un benchmark es un conjunto de estdndares y puntos de referencia para evaluar el
desempefio o nivel de calidad de un producto, servicio, empresa o sector de actividad
econdémica, que puede obtenerse de la experiencia en una empresa, de un conjunto de
experiencias en una industria y/o de la regulacién y exigencias normativas. Dichos
benchmarks coadyuvan en el andlisis y disefio de nuevos productos financieros, si se
considera lo que ya ha funcionado en el marcado y lo que no.

Por ello, los estdndares que se buscan en este documento requieren orientarse a propiciar
una mayor inclusién financiera transformadora de las condiciones de discriminaciéon que
actualmente existen por género. Esto significa no solo asumir que existe una necesidad
para otorgar a las mujeres acceso a productos, sino que es relevante que estos tengan —en
su disefio y distribucién en el mercado— un impacto transformador en la realidad de las

usuarias finales; es decir, que impacten realmente en lo que las mujeres tienen, hacen y
deciden.

Para una metodologia que aborde los estdndares y el benchmarking con esa perspectiva,
se propone el siguiente proceso:

Figura 11. Proceso para lograr una inclusion financiera transformadora de las mujeres

Intervecién
/ Creacién

- - - -
- - - -

Perfiles de Necesidades
de nuevo
producto
0 servicio

mujeres financieras

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

Asimismo, para abordar o estudiar un benchmark (como el desarrollado anteriormente) con
base en esta perspectiva que permita el disefio de nuevos productos o servicios financieros
con una verdadera perspectiva de género, es necesario contemplar:

1. Los estdndares para orientar el disefio de productos, servicios y metodologias de
acercamiento con clientes mujeres.

2. Los estandares para orientar o evaluar el desempefio de las instituciones que
proveen los productos y servicios financieros.




Estandares de la oferta de productos, servicios y metodologias para el acercamiento

con mujeres.
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Estandares

Inclusién
financiera que
genera cambios
en la mujer

Conceptualizacién

Los productos y servicios financieros (incluida la
educacién financiera) transforman:
1. Lo que las mujeres tienen, como sus activos.
2.Lo que pueden hacer, como emprender,
protegerse de choques externos, invertir en la
salud y educacion, y en los y las hijas.
3. Lo que pueden ser, como tomar sus propias
decisiones sobre el dinero.

Inclusién
financiera que
incrementa el
patrimonio
financiero

El acceso, aceptacion y uso de productos y servicios
financieros evoluciona a una salud financiera y en
acumulacién de riqueza financiera.

Es importante mencionar que no todas las mujeres
tienen que seguir esta gradualidad; simplemente
algunas estdn en una etapa de salud financiera y lo
deseable es escalarlas a la acumulacion.

Innovacién
FINTECH con
lentes de género
o gafas violetas

Las innovaciones (particularmente, las FINTECH)
que 1) transforman el mercado (se conocen como
lift-all-boats®°) y 2) estan especialmente dirigidas a
mujeres®".

Analisis de
mercado con
“inteligencia de
género”

El diseflo de productos y servicios financieros con
perspectiva de género parte de conocer al cliente,
segmentar sus perfiles, entender sus necesidades vy,
entonces, ubicar las dimensiones financieras que
pueden dar respuesta.

Conocer al cliente no es equivalente a saber que
hay exclusién y falta de acceso, sino entender
segmentos, etapas, dindmicas, restricciones,
aspiraciones, etc., tal como es el caso de Elasbank
en Brasil.

Canales de
comercializacién
con lentes de
género

La debida diligencia para la entrega o comercializacion
de servicios y productos financieros implica entender
el contexto socioeconémico de la poblacién objetivo.
En ese sentido, se necesita conocer cudl es el
entorno mds cercano de las mujeres, lo que permite
diseflar modelos de negocio, estrategias de
mercadotecnia, campafias que involucran cambios
socioculturales, de actitudes y de relaciones, etc.

5° Lift-all-boats significa que beneficia a todas las personas.

5" En este caso, un ejemplo concreto seria lo realizado por CARE International y Post Bank en Uganda, donde se crea
una billetera digital (lift-all-boat) con productos para todo tipo de cliente, pero en el caso de las mujeres se cred una
sub-billetera que permite priorizar el tipo de ahorros que quiere hacer una mujer, como un ahorro meta para la salud
y la educacién, que se acomparia de sesiones informativas a fin de evitar conflictos intramaritales.
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INSTITUCIONALES

Estandares

Mediciones
con perspectiva
de género

Conceptualizacién

Evaluar y medir impactos en términos comerciales de
los bienes y servicios financieros con perspectiva de
género no es suficiente, sino también es necesario
saber la transformacién y/o el impacto que tienen
estos en otros aspectos de la vida de las mujeres,
como en lo social, empresarial, politico, etc.

Intermediarios
o instituciones
financieras con
modelos de
negocio
orientados

a mujeres

El modelo de negocio del intermediario o las
instituciones financieras, asi como su arreglo
organizacional proveen elementos claves para
analizar si la inclusiéon financiera se realiza con
perspectiva de género o no. Es importante
mencionar, en este aspecto, que tener clientes
mujeres no es tener orientacion de género.

Ejemplos como Elasbank o el Banco de Costa Rica
tienen, ya sea todo el disefio de la organizacién
basado en un modelo de atencién exclusiva de
mujeres, o bien lineas de negocio, dreas de atencién
y programas internos disefiados organizacionalmente
para atender exclusivamente a este segmento.

Sobre el desempefio institucional, se recomienda
retomar los estdndares internacionales en favor de
la proteccion de clientes, concretamente de Smart
Campaign (Campaign, 2016) y las auditorias de
calidad de Cerise (Cerise, 2010), ya que
proporcionan un marco elaborado en el dmbito
internacional con objeto de proteger a los clientes
de microfinanzas con segmentos de evaluacién
sobre el desempefio en las mujeres. Los estdndares
se diseflaron para auditar el desempefio de las
instituciones de microfinanzas y sus productos
financieros. Con estas auditorias, los intermediarios
de microfinanzas pueden obtener certificaciones de
responsabilidad social.
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Conclusiones

México cuenta con un sistema financiero consolidado en términos de volumen de recursos
y nivel de sofisticaciéon; sin embargo, no se puede afirmar que se tiene un mercado de
competencia, ya que hay un alto concentrado de activos, cartera y captacién en una decena
de entidades. De tal forma, en el mercado mexicano hay agentes preponderantes y otras
instituciones que se van acomodando en nichos de mercado y clientes. En cuanto a las
EACP, tampoco se puede decir que el mercado sea competitivo porque estd concentrado
en pocas grandes cooperativas, mientras que el resto posee un alcance muy reducido.

Por otra parte, el mercado financiero mexicano también se halla concentrado en materia
demogréfica y territorial, ya que se disputa los segmentos de poblacion en territorios
urbanos y metropolitanos, de ahi que el porcentaje de personas con acceso a servicios
financieros formales basicos (como el ahorro) sea ligeramente inferior al 50%. Lo anterior, en
un pais de renta media que se compara con estandares de la OCDE, donde el porcentaje
promedio es superior al 80%. Lo mismo puede sefialarse en el caso de los productos
financieros de crédito, en los que —a nivel agregado— la utilizacion de las fuentes de
financiamiento sigue siendo baja como proporcién del PIB, frente a otras economias
avanzadas y emergentes.

En este sentido, la inclusién financiera de la poblacién se dificulta por una diversidad de
intermediarios orientados al mismo segmento de mercado, sin interés por atender a otras
poblaciones en zonas rurales, remotas, con menos densidad de poblacién o con altos
indices de pobreza.

Esta baja inclusién financiera se ve exacerbada por las brechas que existen en diferentes
cuestiones, como las regionales, municipales y/o por sexo. En particular, la desigualdad
entre mujeres y hombres es un problema que aqueja la economia del pais, considerando
que la inclusién financiera de mujeres no es sélo deseable desde el punto de vista de la
dignidad de la mujer y su desarrollo, sino por las externalidades positivas que implica para
las economias. Se estima que —de cerrarse la brecha de género mundial en inclusién
financiera— se generarian 40 mil millones de ddlares de ingresos adicionales (UN & Mellon,
2018, pag. 9).

En cuanto al indicador més general de acceso a una cuenta transaccional formal de ahorro,
entre 2012 y 2018 la brecha por sexo practicamente se cerrd, al estar a sélo dos puntos
porcentuales de igualarse entre hombres y mujeres. Asimismo, el acceso de mujeres pasd
de 30.3% a 46% en esos afios. Sin embargo, si se separa el acceso a cuentas
transaccionales por tamafio de la localidad, se puede observar que la brecha por sexo en
ciudades con mas de 15 mil habitantes no se ha cerrado, mientras que en zonas rurales o
semiurbanas la brecha de género se cerré entre 2012 y 2018.

El crecimiento en el acceso a cuentas formales en zonas rurales puede ser resultado de la
convergencia entre los pagos digitales de transferencias gubernamentales y/o la creacion
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de un mercado de microfinanzas rurales donde las instituciones financieras (en especial, las
EACP) abran camino entre las mujeres debido a sus “caracteristicas idoneas” como clientas,
lo que reforzaria papeles patriarcales de género que profundizan o perpetdan la
desigualdad. En conclusiéon, aun cuando haya un incremento en la inclusién financiera de las
mujeres por parte de las EACP, no necesariamente se tiene una perspectiva de género en
esta estrategia o accion.

Por su parte, se puede apreciar el cambio dréstico entre el porcentaje de personas con
acceso a cuentas transaccionales de ahorro y la tenencia de una cuenta de crédito. De un
porcentaje cercano al 50% de hombres y mujeres con una cuenta formal de ahorro, en el
caso del crédito, se reduce a una tercera parte (29% y 28% para hombres y mujeres
respectivamente). En cuanto a la tenencia de crédito formal por tamafio de la localidad en
2012, en las zonas urbanas, mas mujeres tenian un crédito, situacién que cambié en 2018
cuando encontramos una brecha por sexo en estas zonas. En el caso de las zonas rurales
ocurrié un escenario similar pero ademas resalta que el porcentaje de mujeres rurales con
crédito cae practicamente a la mitad (de 42% a 21%) frente a las que tienen una cuenta de
ahorro. Una idea preliminar es que en afios mas recientes, las mujeres se han convertido en
ahorradoras y los hombres en tomadores de riesgos (créditos). Lo anterior también puede
estar ligado a una menor participacion de mujeres en actividades que requieren crédito, es
decir, menor participacién en actividades generadoras de ingresos.

Ademas de los datos de acceso, es necesario tomar en cuenta cudl es el tipo de cuentas
formales, tanto de ahorro como de crédito, mas utilizadas por mujeres y las diferencias con
los hombres. En ese sentido, el tipo de cuenta transaccional de ahorro que se usa con mas
frecuencia es la cuenta de némina, ligada a quienes cuentan con un empleo asalariado. Por
ello, se infiere que lo anterior puede ser un indicador (proxy) de una participacion mas
equitativa de mujeres en el trabajo formal entre 2012 y 2018. Por otro lado, la mayor parte
de la cartera de crédito de los tres tipos de instituciones financieras analizadas (banca
comercial, banca de desarrollo y banca social) se encuentra en el crédito de consumo.
Coincidentemente, el producto mas utilizado por las mujeres es la tarjeta de crédito, del cual
hubo un aumento de 2012 a 2018 en un 2.5%. No obstante, en general, el crédito individual
utilizado por mujeres ha aumentado en los ultimos afios, al contrario de lo que ocurre con
los hombres, que ha disminuido en casi todos los rubros. Un dato que llama la atencion es
el aumento en el crédito a la vivienda por parte de las mujeres, el cual significa la propiedad
de un activo por parte de las mujeres y, en consecuencia, un mayor empoderamiento
econdémico. Otro dato relevante por considerar es la evolucién inversa en el crédito grupal
por parte de las mujeres, el cual descendié entre 2012 y 2018 mas de tres veces.

De la misma manera, es relevante estudiar en qué se utiliza el ahorro, tomando en cuenta
las diferencias por sexo, ya que se trata de un determinante importante para disefar
productos adecuados a cada sexo. Las mujeres usan con mas frecuencia su ahorro para
atender emergencias, imprevistos, sufragar gastos de educacién y de salud; en cambio, los
hombres utilizan mas sus ahorros para gastos de comida, personales, pago de servicios,
comprar o remodelar casas o terrenos, pagar vacaciones, comenzar o ampliar un negocio,
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asi como para el retiro. El comportamiento de las mujeres en este sentido es mas de corto
plazo o vinculado a sus papeles de género en el cuidado de la familia.

Por otro lado, es importante recalcar que las politicas del Estado mexicano, en los Ultimos
afos, se han concentrado en la financiacién de programas sociales. Por ejemplo, la entrega
de los apoyos de Prospera se identificaba a la titular del hogar; es decir, los apoyos se

canalizaban a través de mujeres, lo que contribuyé a cerrar las brechas de inclusion
financiera basadas en el sexo, sobre todo en la regién sur del pais. No obstante, la
economia de las mujeres que reciben apoyos gubernamentales digitales sigue operando,
en gran medida, con dinero en efectivo.

Asimismo, algunas variables que afectan la tenencia y el uso de productos o servicios finan-
cieros por parte de las mujeres son los niveles de ingreso, las ocupaciones econdémicas o
de empleo, su escolaridad o su falta de confianza en las instituciones financieras
(demostrada como falta de interés o miedo por obtener productos o servicios financieros).
La principal razén por la que una mujer no tiene una cuenta transaccional de ahorro son los
ingresos insuficientes; por lo tanto, si los ingresos de las mujeres son inestables,
intermitentes o bajos, esto constituye un motivo para no adquirir una cuenta. Asimismo, la
principal razén por la que las mujeres no cuentan con créditos es porque no les interesa
endeudarse o no les gusta contraer deudas.

Ahora bien, cotidianamente se percibe a las mujeres como una categoria homogénea, sin
necesidades propias ni cambiantes en el tiempo. Sin embargo, el ciclo de vida de las
mujeres influye en el tipo de dinamicas financieras y decisiones que toman en funcién de
los instrumentos que tienen disponibles, cuestién que ha sido poco o nada estudiada por la
oferta.

Por ello, el presente documento sugiere que el enfoque de género en la inclusion financiera
debe tener una aspiracion mas alta, buscando transformar las condiciones
socioecondmicas de las mujeres, a fin de que se construya un sistema financiero con
enfoque transformador de las condiciones de género.

Otro tema es lo que respecta a la mujer emprendedora o empresaria, para quien no existen
tampoco productos personalizados, asequibles y transformadores. En la materia, se
encontré una relacidon positiva entre el mayor acceso a los servicios financieros y el
emprendimiento entre mujeres de zonas urbanas y empleos formales, mientras que en las
mujeres de zonas menos urbanizadas y que forman parte de la economia informal no hubo
una correlacion estadisticamente significativa, lo que implica que un incremento de la oferta
no ha tenido alcance en proveer crédito productivo o empresarial. De forma no técita, las
mujeres en estas condiciones (informalidad o ruralidad) —cuando obtienen servicios
financieros formales de banca social o de programas gubernamentales— optan por
microcréditos de consumo, aunque sean utilizados con fines empresariales. Lo anterior
resulta a todas luces un signo de ineficiencia del sistema, si se considera que los créditos
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de consumo son por lo regular de una mayor tasa de interés, plazo corto y no se hallan
disefiados para esos fines. Otro desafio de la oferta es atender la demanda de
financiamiento de mujeres empresarias de forma mas integral y educativa —sobre todo en
segmentos de rezago educativo o en condiciones de marginacién—, como es el caso de
CRECER o del Banco de Costa Rica, en los que el modelo de negocio posee una orientacion
institucional dirigida a mujeres que contempla no sélo en el financiamiento sino también un
acompafiamiento.

En lo referente a FINTECH, México, se trata de una industria que ha crecido de manera
exponencial en los Ultimos afios, de tal suerte que incluso se cred un marco regulatorio para
ordenar y dar certidumbre al mercado. Se considera que esta industria podria enfrentar el
rezago en inclusién financiera de las mujeres en el pais, tomando en cuenta que ya se tiene
una asociacién y cada vez hay un mayor nimero de participantes. La inclusién financiera via
FINTECH se centra en la provisién de crédito, en el fondeo colectivo (crowdfunding)y en los
medios digitales de pago. Existen pocas o nulas opciones para lograr insertar a las mujeres
por la via del ahorro (que es el primer paso en el eslabén de inclusién financiera).

Esta oferta tecnoldgica, ademas, escapa a los perfiles de mujeres excluidas del sistema
financiero, sobre todo en materia de ahorro y crédito. Lo anterior, considerando 1) que la
insercion por la via del crédito no es lo mas atractivo para las mujeres que se encuentran
excluidas del sector financiero formal, ya que normalmente se ubican en la informalidad,
con bajos ingresos y con rezagos educativos, y 2) que no existe una oferta financiera digital
con acompaflamiento y educacion, lo que destina al producto o servicio a no generar
efectos de red (volumen de usuarios y transaccionalidad) que los hagan atractivos para el
desarrollador y para las mujeres (usuarias finales). De tal forma, se considera que una oferta
digital debe iniciarse con una visién de acompafiamiento, de formacién y de cierre de la
brecha digital en mujeres, ya que no sélo es cuestion de tener el teléfono celular inteligente,
sino aprovecharlo al maximo.

Otra conclusion relevante derivada de la bancarizacién masiva de mujeres para la
dispersion de programas sociales fue que la digitalizacion de servicios financieros por si
sola no genera externalidades o efectos de derrame (spillover effects) en el uso de mas
servicios financieros y el desarrollo econémico de personas y comunidades. Para que esto
suceda, se necesita invertir esfuerzos adicionales para crear un ecosistema digital, puntos
de aceptacién de tarjetas, puntos de aceptacién CoDi, transacciones P2P, etc.

En concordancia con lo anterior, el ecosistema digital se aceleraria si los corresponsales
bancarios para las zonas rurales o en transiciéon contaran con un marco normativo mucho
mas flexible y que gradualmente fuera elevando las exigencias, a la par de generar
incentivos para ser un corresponsal.
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