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Prefacio

La inclusion financiera es un motor
para el desarrollo sostenible, ya que
les permite a las personas mantener
una red de proteccion ante eventos
inesperados, incrementar su ingreso de
forma segura, consistente y consciente, y
acceder a bienes y servicios esenciales
que les permitan impulsar su desarrollo
humano. Aunque México es una de las
15 economias mas grandes del mundo
y tiene un indice de Desarrollo Humano
(IDH) alto, existe un rezago importante
en materia de inclusion financiera a nivel
regional y global. De acuerdo con el
Banco Mundial (2018), mas de la mitad de
la poblacién mexicana carece de acceso
a servicios financieros, lo que coloca
al pais en la cuarta posicion mas baja
en términos de inclusién financiera en
Ameérica Latina, sélo por encima de Haiti,
Nicaragua y El Salvador. Al mismo tiempo,
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existe una distancia social que separa a
guienes tienen acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC)
de aquellas personas que no, lo cual
imposibilita una verdadera movilidad
igualadora en términos de inclusion
financiera, aunado a que las bancas
en linea y los negocios de comercio
electronico distan de ser accesibles
para todas las personas, resultando
especialmente afectadas aquellas en los
contextos rurales.

En ese sentido, en el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en México consideramos que
no basta con movilizar a los gobiernos
nacionalesysubnacionalesyalasociedad
civil para cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Ia
Agenda 2030, sino que es indispensable
la participacion del sector privado. De
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este sector se espera también un modelo
innovador para hacer negocios, que no
s6lo sea sostenible al combinar elementos
sociales, econdmicos y ambientales, sino
que ponga en el centro a las personasy su
desarrollo humano. En especifico, 88 de
las 169 metas establecidas en la Agenda
2030 pueden ser alcanzadas por el
sector privado, de ahi el compromiso del
PNUD de trabajar estrechamente con este
sector, tanto a nivel global como local.

Elinforme que a continuaciéon presentamos
marca un parteaguas en términos de
inclusion financiera, ya que muestra
los avances derivados de la primera
asociacion privada-privada de alto nivel
coordinada por una agencia del Sistema
de las Naciones Unidas en México: la
Alianza del sector privado para promover
la inclusion financiera en México. Esta
alianza fue creada desde el PNUD en
México en conjunto con MetlLife México
y es un egjercicio sin precedentes en la
region en el que la perspectiva global
de las empresas participantes, unida a
las metodologias del equipo del PNUD,
genero alternativas de accion que buscan
adaptarse a las prioridades mexicanas
para avanzar en la inclusion y salud
financiera de la poblacion en el pais. En
el marco de esta Alianza se desarrollaron
modelos de negocio colaborativos que
no sélo promueven la inclusiéon y la salud
financiera de la poblacién en México, sino
que permiten mejorar los resultados de las

empresas que forman parte de la iniciativa.
Agradezco a todas las instituciones
participantes —AT&T, Bitso, BIVA,
Citibanamex, Kubo financiero, IBM,
Mastercard, Metlife Pay Pal— por
desafiar el paradigma de la competencia
y apostar por la sinergia creativa, ya que
consideramos que los resultados seran
palpables, incluso, desde las pruebas
piloto, pues la inclusion financiera es una
herramienta fundamental para lograr el
desarrollo sostenible de las personas y
sus comunidades.

Una verdadera inclusion financiera,
alineada a la Agenda 2030, exige
estrategias integrales con una perspectiva
de mediano plazo, las cuales —ademas—
deberan sersostenibles e incluyentes. Este
informe es so6lo el primer paso de un largo
camino para el que todas y todos debemos
seguir trabajando. Asimismo, el PNUD
manifiesta su compromiso por mantener
esta Alianza y apoyar a todos los grupos
y empresas que la integran, a partir de sus
metodologias y acompafiamiento técnico,
para transformar estas perspectivas
globales en acciones locales. El trabajo
conjunto sera el camino para hacer
frente a los retos del desarrollo y para
cumplir con la vision de construir un pais
mas inclusivo, sostenible y resiliente,
sin dejar a nadie atras.

Lorenzo Jiménez de Luis
Representante Residente del PNUD en México
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Introduccion

La inclusion financiera, entendida como
‘el uso y acceso de servicios financieros
formales bajo una regulacion apropiada
gue garantice esquemas de proteccion
al consumidor y promueva la educacion
financiera para mejorar las capacidades
financieras de todos los segmentos de la
poblacion” (CNBV 2021), es una condicion
necesaria para la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030. La misma Politica
Nacional de Inclusion Financiera 2020-
2024 afirma que “la inclusion financiera
contribuye al crecimiento economico vy
al bienestar, ya que dota a las personas
y empresas de herramientas para mejorar
el manejo de su liquidez, prepararse vy
superar alguna emergencia economica,
alcanzar metas financieras y aprovechar
oportunidades, y tener mayor control
sobre sus finanzas, es decir, [para]
lograr una mejor salud financiera”

La inclusion financiera es un concepto de
multiples dimensiones: ahorro, crédito,
seguros, remesas, transferencias, medios
de pago, educacion financiera, y las que
se afladen por la evolucion de los sistemas
financieros y las necesidades (Fareed,
Gabriel, Lenain, & Reynaud, 201/ , pag.
11). Algunas dimensiones y necesidades
en el concepto de inclusion financiera
se sintetizan en la siguiente figura:

Figura 1. Dimensiones y
necesidades financieras

Seguros

T

Ahorro
(educacion,
matrimonio,
patrimonio)

Inversion Préstamos de

consumo y de
emergencia

(capital de ajo
i

Fuente: elaboracion propia con insumos de Fareed, Gabriel,
Lenain & Reynaud, 2017.

La inclusion financiera, en ese sentido,
es una herramienta para aumentar la
calidad de vida y que habilita el acceso vy
el ejercicio de los derechos humanos. Se
ha desarrollado suficiente evidencia que
vincula la inclusién y la salud financiera
con la disminucién en las tasas de
pobreza, reducciones en los niveles de
desigualdad, crecimiento econdémico,
calidad de los empleos, entre otros.
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Introduccion

Es por ello que la inclusion financiera
requiere abordarse de manera
multidimensional,  considerando  que
existen diferencias en 1os niveles de
penetracion y uso de servicios financieros
con base en caracteristicas individuales,
geograficas, demograficas, sociales vy
economicas. Entre las caracteristicas
individuales se ha seflalado —por
ejemplo— que la condicion de minoria
étnica o de contexto de movilidad humana/
migracion disminuye la probabilidad de
estar inserto en el sistema financiero.
El sexo de las personas también define
en qué medida se participa en el sector
financiero. En el dambito mundial, sdlo
37 por ciento de las mujeres posee una
cuenta en el sistema formal, cifra nueve
puntos porcentuales menor respecto del
porcentaje de hombres que poseen una
cuenta con las mismas caracteristicas
(Demirguc-Kunt y Klapper 2012).

La comprension sobre los factores
relacionados con el acceso, tipo vy
frecuencia de uso de los productos
financieros es crucial para el disefio y la
implementacion de politicas publicas,
productos y/o intervenciones que resulten
integrales, pertinentes vy factibles; de ahf
que sea relevante destacar que el acceso
no es condicion suficiente (aunque sf
necesaria) para garantizar el uso de los
productos financieros. Por consiguiente,
las politicas publicas, productos y/o las

intervenciones que se realicen en la
materia deben tomar en cuenta no solo
la inclusiéon financiera de las personas
beneficiarias, sino también su salud
financiera'. En dicho contexto, resulta
indispensable analizar tanto la oferta
como la demanda de productos bancarios
y de instituciones financieras. Asimismo,
es importante fortalecer la educacion
financiera’ de las personas, a fin de
favorecer el uso optimo de los servicios y
productos disponibles.

Por eso, en Meéxico, los esfuerzos por
comprender y atender el fendmeno
han sido intensivos y han dado pie a la
generacion de datos y politicas publicas
tanto de la oferta como de la demanda
por servicios financieros. En  primer
lugar, la Comision Nacional Bancaria vy
de Valores (CNBV) ha sistematizado la
informacion y los registros administrativos,
proporcionados por los oferentes de
productos financieros, en materia de
infraestructura y uso. Por otro lado, la
CNBYV, en alianza con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aplica
desde 2012 la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF). Asimismo, desde
la banca de desarrollo, se han promovido
productos que buscan reducir la brecha en la
tenencia y uso de productos financieros para
poblaciones tradicionalmente excluidas (como
las mujeresy’.

1 Se entiende como “salud financiera” el estado en que una persona puede cumplir con sus obligaciones financieras de corto, mediano
y largo plazo, sintiéndose segura financieramente para el futuro, a la par de estar en condiciones de hacer elecciones para disfrutar de

la vida. (Consumer Financial Protection Bureau, CFPB)

2 Sin dejar a lado la alfabetizacion digital, ante el claro desarrollo de los productos vy servicios financieros digitales.

3 Particularmente, se hace hincapié en los esfuerzos de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico que, en afios anteriores, impulso
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Introduccion

Sin embargo, ademas de las acciones
publicas, es necesario que el sector
privado coordine acciones, desarrolle
productos e implemente programas que
permitan avanzar en esta materia. Lo
anterior,considerando que el cumplimiento
de la Agenda 2030 para lograr un
desarrollo sostenible no es posible sin
la participacion del sector privado, de
quien se espera un modelo innovador
para hacer negocios que no solo sean
sostenibles,  combinando  elementos
sociales, economicos y ambientales, sino
gue también pongan en el centro a las
personas y su desarrollo humano.

En este contexto, a nivel internacional se
crea el CEO Partnership for Economic
Inclusion, liderado por la Reina Maxima de
los Paises Bajos, quien es la Defensora
Especial del Secretariado General de la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) para las finanzas inclusivas vy la
inclusion financiera. Este grupo de alto
nivel estd conformado por empresas de
diversos sectores, incluidas instituciones
bancarias, FINTECHS, empresas
tecnoldgicas y de telecomunicaciones, de
retail, entre otras, y tiene como objetivo
desarrollar productos comerciales
que sean colaborativos vy que incidan
positivamente en la inclusion financiera
de la poblacion global*. Entre ellos, sirva
de ejemplo, se encuentra la plataforma

de Rabobank y Mastercard que busca
incluir financieramente —mediante el
otorgamiento de créditos— a 1 millon de
peqguefios/as productores/as a traves de
la plataforma digital Mastercard Farmer
Network.

A 3 aflos de la consolidacion de este
esfuerzo global, y considerando el éxito
de algunas iniciativas que nacieron en
el marco de esta asociacion, se busco
replicar esta experiencia global en México,
consolidando la Alianza del sector privado
para promover la Inclusion Financiera.

Esta Alianza es coordinada por el
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y MetlLife México y
representa la primera asociacion privada
de alto nivel en el pais, coordinada por
una agencia del Sistema de Naciones
Unidas. El objetivo es desarrollar
modelos de negocio colaborativos que
mejoren los resultados de las empresas
integrantes de la iniciativa, a la par de
promover la inclusién y salud financiera
de la poblacién mexicana.

la adhesion de la banca de desarrollo a la campafia de ONU Mujeres HeForShe. Esta adhesion conllevo los siguientes compromisos
adquiridos por parte de las nueve entidades de la banca de desarrollo: 1) Hacer publica la composicion de género en los 6rganos de
gobierno y cuerpos colegiados de la Banca de Desarrollo, asi como adecuar los mecanismos para elevar la representatividad de las
mujeres en ellos; 2) creary, en su caso, fortalecer los productos y programas de la Banca de Desarrollo, con el fin de atender necesidades
especificas de las mujeres3, y 3) promover una cultura de igualdad de oportunidades de desarrollo profesional en el interior de las

entidades de banca de desarrollo.
4 Para mayor informacion: https://www.unsgsa.org/the-unsgsa
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Introduccion

La Alianza esta conformada por 9
compafiias de diferentes sectores:

< arar D Bitso BIVA citibanamex

M kubo financiero

mastercard.

A MetLife

' PayPal

Asimismo, se cuenta con la participacion
de la Asociacion Mexicana de Capital

Privado A.C. (AMEXCAP), la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef),
Secretarla de Hacienda vy Crédito
Publico (SHCP) y el Pacto Mundial como
instituciones observadoras.

Finalmente, para lograr el objetivo de
la Alianza, se delimitaron las siguientes
etapas de accion:

Figura 2. Etapas de accién de la Alianza del Sector

Privado para promover la inclusién financiera

FORMACION

ESTABLECIMIENTO

« El equipo multidisciplinario
acuerda un cronograma de
implementacién y métricas
de evaluaciéon para lograr
los objetivos

« Se firma un acuerdo de
responsabilidad/legal

* Se
sustancial a la vision de
la alianza

En suma, este Informe de resultados busca comunicar los avances gue se han tenido
en la consolidacion y en las etapas de la Alianza del sector privado para promover la
inclusion financiera, mismos que se presentardan a continuacion.

INFORME DE RESULTADOS

ALIANZA DEL SECTOR PRIVADO PARA PROMOVER LA INCLUSION FINANCIERA EN MEXICO



Avances




14

Avances

Actualmente, la Alianza del

sector privado  para  promover la
inclusion financiera ha tenido avances
considerables en sus etapas de
actuacion. Particularmente y ademas de la
consolidacion de la Alianza (que ya es un
resultado por si solo), se ha avanzado en
las etapas de formacion e ideacion.

2.1 Formalizacion de la Alianza
y etapa de formacion

Durante el segundo semestre del 2020, el PNUD y MetLife tuvieron diversos acercamientos
con la oficina de la Reina Maxima de los Paises Bajos, a fin de conocer y analizar los
componentes y las buenas practicas de la CEO Partnership for Economic Inclusion (CEOP).
Estos acercamientos ayudaron a desarrollar una propuesta de empresas que pudieran
ser participantes y organizaciones que pudieran ser observadoras. La oficina de la Reina
Maxima accedio a ser una organizacion asesora externa.

A partir de esta propuesta, se llevaron a cabo reuniones individuales con las empresas
y/u organizaciones, en donde se confirmd una participacion preliminar de éstas. Sin
embargo, la participacion se confirmo con la firma de una Carta de Intencion por parte de
las empresas participantes y con la respuesta de un cuestionario, en donde se expresaba
el interés de la empresa de colaborar con otras instituciones en algun tema en especifico
(servicios financieros para PYMES, Tecnologfa y transferencias, educacion financiera, acceso
de personas a servicios financieros con perspectiva de género y seguros inclusivos) y se
brindaron los datos de las personas que serian el punto de contacto con las empresas. De
esta Ultima manera es que se llevo a cabo la etapa de formacion descrita en la Figura 2.
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Avances

El 23 de noviembre de 2020, se llevo a cabo una reunion virtual con los y las CEOs de
las empresas participantes, durante la cual se formalizo la Alianza del sector privado para
promover la inclusion financiera.

El evento virtual contd con la participacion de Lorenzo Jiménez de Luis, Representante
Residente del PNUD en México; Sofia Belmar (coordinadora de la Alianza), Directora
General de Metlife; Daniel Vogel, CEO BITSO; Maria Ariza, CEO de BIVA; Eduardo Gutiérrez
Gomez, CEO de IBM México; Vicente Fenoll, CEO de kubo.financiero; Laura Cruz, CEO de
Mastercard México; Juan Luis Bordes, Director General en México de PayPal; y representes
de Citibanamex.

Adicionalmente, y en representacion de las instituciones observadoras, asistieron Ivan
Aguado, BOP INC (en representacion de la oficina de UNSGSA); Liliana Reyes, Directora
General de AMEXCAP; José Antonio Quesada, Vicepresidente de Politica Regulatoria de la
CNVB; y Mauricio Bonilla, Representante del Pacto Mundial en México.

Dada la relevancia de la participacion de una empresa de telecomunicaciones y su estrecha
vinculacion con la inclusion y salud financiera, en septiembre del mismo afio, se extendio la
invitacion a AT&T para formar parte del proyecto, esto debido a su liderazgo y compromiso
con el proyecto. Luego de una serie de reuniones, el 21de octubre se oficializd su integracion
a través de carta de intencion.

NFORME DE RESULTADOS
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Este evento de formalizacion dio inicio a las actividades de ideacion de la Alianza (etapa 2
gue se muestra en la Figura 2). En ese sentido, la primera sesion de la etapa de ideacion
(la sesion de arranque) fue el 30 de junio de 2021 y continuaron las sesiones hasta
llegar a la séptima y ultima de ellas el 3 de diciembre del afio en curso. Es importante
destacar que el proceso de ideacion fue disefiado y facilitado en linea por el Laboratorio
de Aceleracion del PNUD México, una oferta de servicios del PNUD que esta presente
en 91 palses y busca colaborar con las personas, los gobiernos vy el sector privado para
reformular el concepto de desarrollo para el siglo XXI°, en concordancia con la idea de que
este organismo internacional pudiera transferir la perspectiva global necesaria para ofrecer
alternativas de accion adaptadas a lo local en México.

Parala etapa deideacion, el Laboratorio de Aceleracion del PNUD se baso en sumetodologia
de ciclo de aprendizaje, el cual consta de 4 fases: percibir, explorar, probar vy crecer:

Figura 3. Ciclo de aprendizaje para la etapa de ideacién

e explorar @

ciclo de
aprendizaje

5 Los Laboratorios de Aceleracion del PNUD surgieron para explorar nuevas formas de dar respuesta a los desafios de desarrollo cada
vez mas complejos, en un entorno de incertidumbre y de cambios acelerados. Para ello, utilizan principios de inteligencia colectiva, la
colaboracion con innovadores de base y la experimentacion (https://acceleratorlabs.undp.org/ ).
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El ciclo de aprendizaje estaba enfocado en explorarlainclusion financiera desde distintas
dimensiones para ofrecer un entendimiento holistico de la problemética e informar el
diseno de los pilotos. Asimismo, cada una de las fases del ciclo de aprendizaje buscaba
tener un resultado puntual sobre el cual se fue construyendo en las etapas subsecuentes:

Entender los retos que estan surgiendo en el contexto local desde una
perspectiva sistémica y las oportunidades de cambio que se generan para incidir
en el sistema.

Resultado esperado: Mapeo de la problematica y puntos de entrada para
promover la inclusion financiera en México.

- Explorar: Entender mejor los retos desde la perspectiva de quienes los enfrentan
y las soluciones posibles. En particular, la forma en que personas resuelven y
aprovechan las oportunidades que se generan.

Resultado esperado: Conjunto de atributos de soluciones potenciales y casos
de inspiracion para promover la inclusion financiera.

- Probar: Disefiar un portafolio de soluciones potenciales para intervenir desde
multiples frentes y generar los cambios sistémicos que se buscan.
Resultado esperado: Fichas de pilotos que constituyan un portafolio de
experimentacion.

« Crecer: Transitar hacia la apropiacion de la cartera de soluciones por parte de una
comunidad de practica o en el territorio.
Resultado esperado: Ruta de accion para formalizar la implementacion de al
menos 2 pilotos.

Las / sesiones —en su conjunto— tuvieron el objetivo de disefiar e idear proyectos
colaborativos entre las empresas para lograr una mayor inclusion financiera de la poblacion
mexicana. Para ello, se siguié un proceso de ideacién &agil (las 7 sesiones sumaron
un total de 15 horas de duracién) y se aprovecharon las capacidades instaladas en
las empresas. Es decir, se invitd a personas de distintas dreas de las organizaciones
participantes para tener una riqueza vy diversidad de conocimiento, incluyendo personas
con conocimiento en desarrollo de negocios, marketing, género, asuntos gubernamentales,
regulacion e inclusion financiera (se tuvo un promedio de 26 participantes por sesion). En
una siguiente etapa se recomienda incorporar la perspectiva de las personas usuarias para
complementar el disefio de los pilotos.

A continuacion, se muestra el nimero, el nombre, la fase del ciclo de aprendizaje vy la
descripcion de las 7 sesiones que se llevaron a cabo en esta etapa de ideacion agil.



Tabla 1. Sesiones de ideacion de la Alianza del Sector Privado

para promover la inclusion financiera

' Kick Off o arranque 3%56262‘0
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5 Issue Mapping 28 de julio
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2 hrs) de 2021
expormentos | 200
7 ﬁ()parte 3) diciembre
2 hrs) de 2021

n/a

Percibir

Explorar

Explorar

Probar

Probar

Probar

En esta sesion, se generd un entendimiento comun de los
objetivos y expectativas del proceso vy la alianza, asi como de
la inclusion financiera en el marco de esta alianza. Asimismo, se
aclararon dudas, definieron responsabilidad y demds detalles
logisticos.

Esta sesion busco explorar v visualizar los distintos factores
(barreras, habilitadores, problemas, etc.) que componen al tema
de inclusion financiera en México con el fin de identificar puntos
de entrada/oportunidades para promover la inclusion financiera en
México.

En esta sesion se conocieron ejemplos de productos y servicios
(en fase de maduracion o experimental y con diversos grados de
éxito) de diversos palses para promover la inclusion financiera.
Para ello, se contd con dos blogues con invitados especiales: “Una
mirada desde el territorio” (con los Laboratorios de Aceleracion
del PNUD en Ecuador y en Argentina) y “Una mirada desde las
ciencias del comportamiento” (con el Common Cents Lab). Esto,
con el objetivo de tener una coleccion ejemplos de inspiracion que
se han implementado y de sus resultados y areas de oportunidad.

En esta sesion se conocieron ejemplos de productos vy
servicios (en fase de maduracion o experimental y con diversos
grados de éxito) colaborativos del CEOP y de México. Esto, con
el objetivo de tener una coleccion ejemplos de inspiracion en
materia de proyectos colaborativos que se han implementado y de
sus resultados y dreas de oportunidad. Asimismo, se generd una
coleccion de posibles recursos (materiales, humanos, financieros)
con los que las empresas podrian contribuir para la realizacion de
pilotos.

En esta sesion se comenzo con el disefio de los proyectos
piloto de la Alianza a través de la problematizacion de las causas
y efectos de diversos problemas o dreas tematicas. Se trabajo
sobre los problemas que resultaron de las sesiones previas y que
presentaron mayor coincidencia en los intereses de las empresas

participantes.

En estas sesiones, el objetivo fue consolidar los 4 grupos
de trabajo y que cada grupo trabajara en el desarrollo de sus
proyectos/iniciativas colaborativas, a través de fichas técnicas
que contenfan problema a resolver, poblacion objetivo y mapa
de empatia, ubicacion geogréfica, descripcion y etapas de los
productos/el proyecto, resultados esperados e indicadores
de éxito. Ademas, se establecieron ideas iniciales acerca de
los roles de cada empresa dentro del grupo de trabajo en
cuestion, lo que corresponde a la etapa de crecer.
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Asimismo, tras la sesion 5 (disefio de experimentos, parte 1) el PNUD disefio un cuestiona-
rio gue respondieron las empresas participantes y que tenfa por objetivo conformar equi-
pos de trabajo para profundizar en el disefio de los pilotos. El disefio del cuestionario se
baso en las dreas del problema o tematicas que resultaron de las sesiones previas y que
permitio profundizar en las areas de interés de las empresas, asi como hacer un mapeo
de los indicadores de negocio (KPIs) de las empresas que pudieran ser relevantes para el
disefio de las iniciativas colaborativas.

A partir de dicho cuestionario, se consolidaron 4 portafolios de pilotos que agrupan

las areas de interés de diversas empresas . Estos grupos de trabajo fueron un elemen-
to clave para el desarrollo de las Ultimas dos sesiones y para la creacion de 4 fichas de
iniciativas o proyectos piloto colaborativas de la Alianza del sector privado para promover
la inclusion financiera.

En ese sentido, los grupos de trabajo consolidados fueron los siguientes:

Tabla 2. Portafolios de pilotos del proceso de ideacion de la Alianza
del Sector Privado para promover la inclusion financiera

e BIVA
e (Citibbanamex
e |BM

Acceso y uso de servicios financieros de

PyMES con foco en mujeres * Kubo Financiero

e Mastercard

* PayPal
* PNUD
* Bitso
Acceso y uso de servicios financieros (de * BIVA
2 aseguramiento, ahorro, inversioén, etc.) para e Kubo Financiero
mujeres *  Metlife
* PNUD
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Acceso y uso de servicios financieros para
3 PyMES con foco en el espacio digital y
seguros

Acceso y uso de nuevas tecnologias para
pagos digitales con foco en zonas rurales

Cada grupo culminé con el disefio de una ficha de proyecto colaborativo, misma que
contenia su bosquejo general y determina el problema a resolver, poblacién objetivo,
ubicacion geogréfica, descripcion y etapas del producto/proyecto, resultados espera-

AT&T

Bitso

BIVA
Citibanamex
IBM

Kubo Financiero
MetLife

PayPal

PNUD

AT&T

Bitso

BIVA

Kubo Financiero
Mastercard
MetLife

PNUD

dos e indicadores de éxito, asi como ideas de roles de las empresas.

Estas fichas de proyectos se muestran a continuacion:

NFORME DE RESULTADOS
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ACCESO Y USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

PARA PYMES CON FOCO EN MUJERES

PARTICIPANTES

P PayPal g
[UD]

BIVA citibanamex&$ M kubo financiero , ¢

mastercard.
PROBLEMA 9

El problema que se observa es que la oferta de productos para PyMES y emprendimientos es baja, los existentes no
responden de las necesidades de las mujeres. Esta poblacion se enfrenta al desconocimiento y miedo al mercado
digital y servicios financieros, a las brechas de habilidades digitales y tecnoldgicas y a roles de género aprendidos que
las deja en desventaja (aunado al impacto de la pandemia por carga en cuidados).

HENEE @ Soo1de cada 4 PyMES son HEENE 2% de las micro, pequefias y medianas
mHOOE ; ; HO W
Datos @ lidereadas por mujeres empresas cerraron sus puertas en 2020
BB w (nEGl 2019 (INEGI, 2021

Lo que se quiere es desarrollar un producto de financiamiento que atienda las necesidades especificas de las mujeres
con deseos de abrir una PYMES o que ya es duefia de ella y complementarlo con una capacitacion en educacion

financiera y digital que la provea de confianza cierre las brechas mencionadas.
UBICACJON
GEOGRAFICA @ TEMPORALIDAD

POBLACION

OBJETIVO

Mujeres de entre 25 y 40 afios de
edad con deseos de emprender, que Zonas urbanas del
radique en zonas urbanas del pais y territorio mexicano
tengan educacién superior

Entre 12 y 24 meses

DIMENSION Y NECESIDADES
FINANCIERAS ATENDIDAS

Producto de crédito y/o financiamiento para pequefias
y medianas empresas lidereadas por mujeres. Dicho
producto estard enfocado a las necesidades de capital
y que aborde de manera directa las barreras a las que
las mujeres se enfrentan como lo son: falta de
garantias/colaterales o patrimonio, baja educacion <
financiera y baja alfabetizaciéon digital.

También se implementaran acciones para impulsar la educacion financiera.

RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ESPERADOS

PARA LA POBLACION OBJETIVO PARA LAS EMPRESAS

- Mujeres con actividades empresarial teniendo
acceso al producto de financiamiento

- Mujeres que abrieron su PYME como consecuencia . Aumento en el nimero de clientes
del acceso al producto de financimiento . Aumento en la colocacién de recursos
- Mujeres con dicho producto expandiendo sus PYMES « Mayor lealtad de clientes

- Mujeres completando capacitaciones especializadas
en ahorro, inversion y financimiento para PYMES

Esta ficha sintetiza la informacion principal. La versién detallada se encuentra en proceso de robustecimiento con el grupo de trabajo y
contempla, adicionalmente, indicadores de éxito, etapas y colaboracion entre organizaciones.



¥ i ACCESO Y USO DE SERVICIOS
Efl TEIMA 2 FINANCIEROS (DE AHORRO, INVERSION,
| |

ETC) PARA MUJERES

PARTICIPANTES

L Bitso BIVA M kubo financiero A MetLife

PROBLEMA 9

El problema que se observa es que las mujeres en México suelen enfrentarse a bajo acceso a servicios financieros,
baja resiliencia financiera (capacidad a resistir choques econdmicos negativos), baja educacién financiera aunado a la
desconfianza en las instituciones financieras y preferencia por instrumentos informales.

[ 4 22.5 millones de mujeres que
Datos ;
ahorran de manera informal
W oo ahorran (ENIF, 2020)

Lo que se quiere es desarrollar un seguro de vida que incluye la posibilidad de invertir y ahorrar para la poblaciéon
objetivo, este producto debe ser de acceso sencillo (digital).

POBLACION OBJETIVO e gBiCACIon A @ TEMPORALIDAD

Mujeres de 28 — 45 afios, con acceso a internet y con

Solamente el 15% de las mujeres en México
(+18-65) tienen un seguro (ENIF, 2018)

ingresos personales, con tres difetgntes perfiles: _ . b el 12 a 24 meses (para
- Ama de casa (produ;t/o espeoflco, no tan agresivo OﬁOS 'sem|ur' anas de disefio, implementacién
en el tema de inversion, pero si de proteccion). territorio mexicano ) ;
« Mujeres con actividades empresariales (ahorro e y posible escalamiento)
inversion).

- Duefias de MiPYMES.

DIMENSION Y NECESIDADES (%
Htelelore) @ FINANCIERAS ATENDIDAS

v

Producto financiero que consiste en un
seguro de vida con componente de
inversion/ahorro, de fdcil contratacion y con
informacion simplificada orientado a mujeres > Transferencias
de 28 a 45 afios con acceso a internet.

También se implementaran acciones para impulsar la educacion financiera.

RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ESPERADOS

PARA LA POBLACION OBJETIVO PARA LAS EMPRESAS

- Mujeres con el producto con mejor salud financiera.

- Porcentagje de incremento de patrimonio de las - Aumento en el nimero de clientes
mujeres con el producto. - Mayor lealtad de clientes

- NUumero de personas dependientes con proteccion
y salud financiera.

Esta ficha sintetiza la informacién principal. La version detallada se encuentra en proceso de robustecimiento con el grupo de trabajo y
contempla, adicionalmente, indicadores de éxito, etapas y colaboraciéon entre organizaciones.



FOCO EN ESPACIOS DIGITALES Y SEGUROS

& ACCESO Y USO DE SERVICIOS
‘ TIEMI/A\ & FINANCIEROS PARA PYMES CON

PARTICIPANTES

%AT&T OBitso BIVA citibanamex& M kubo financiero I’ MetLife P PayPal

PROBLEMA 9

El problema que se observa es que la tendencia a la informalidad de la poblacién trabajadora mexicana, asi como
la escasa educacién financiera, el bajo conocimiento sobre opciones de financiamiento (tradicionales y no
tradicionales) y la poca digitalizacién de las MiPYMES conlleva a una baja inclusién financiera de estas y/o a un mal
manejo del endeudamiento, acrecentando sus probabilidades de muerte.

La economia informal representa el 21.9% En 2021, el 99.8% de los establecimientos En marzo de 2021, la cartera
del PIB (INEGI, 2020). En ese sentido el HEEBE < el pafs eran MIPYMES. Es decir, habfa @ de crédito a sector privado
[_AJ

56% de los/as trabajadores/as, en general ﬁ 4.5 millones de MiPyMES (que tienen entre A no financiero fue de $2,317

Datos

g

de la economia mexicana, se encuentran en 1y 100 empleados/as). De este total, 4.3 miles de millones de pesos,
la informalidad y, por lo general, optan por son micronegocios (tienen entre 1y 5 de los cuales el 9.6% fueron
utilizar efectivo . (INEGI, 2019) empleados/as) (EDN, 2021). para PyMES (BANXICO, 2021).

Lo que se quiere es desarrollar un producto para mejorar la resiliencia de las MiPYMES en la Ciudad de México, con

un programa de educacion financiera transversalizado.
TEMPORALIDAD

UBICACION
GEOGRAFICA

POBLACION
OBJETIVO

Persona fisica con actividad empresarial,
entre 18 a 60 afios, con actividades
empresarial residentes en México, con
historial crediticio y acceso a internet

Ciudad de México (alcaldias:
Cuagjimalpa, Miguel Hidalgo,
Benito Judrez, Cuauhtémoc)

16 meses, aproximadamente

DIMENSION Y NECESIDADES
FINANCIERAS ATENDIDAS

PRODUCTO @

Producto de aseguramiento (de vida),
financiamiento y/o transferencias digitales
para PYMES formales y digitalizadas en
CDMX. Se ofrecerd un portafolio de estos tres
productos, asi como también se incentivard la
venta cruzada de los tres productos.

También se implementaran acciones para impulsar la educacion financiera.

RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ESPERADOS

PARA LA POBLACION OBJETIVO PARA LAS EMPRESAS

- Mejora de prdcticas de captacion de clientes/as para las empresas
- Lograr ventas cruzadas en materia de aseguramiento, financiamiento y

- Aumento de resiliencia en las MiPUMES. transferencias digitales™
« Aseguramiento para el personal de las MiPUMES. -« Mejora en el customer experience de los/as clientes/as, asi como la
- Financiamiento con mejores condiciones para las MiPyMES. eficiencia y rapidez en el onboarding.

- Personas fisicas con actividades empresarial teniendo acceso a
productos de aseguramiento, financiamiento y transferencias digitales

- Transferencia de conocimiento en prdcticas de captacion (fisica, por parte
de METLIFE, digital, por parte de Bitso y Kubo)*.

- Crecimiento en ventas a través de transferencias digitales.
- Disminucion de muerte de MiPYMES en la Ciudad de México.

Esta ficha sintetiza la informacion principal. La version detallada se encuentra en proceso de robustecimiento con el grupo de trabajo y
contempla, adicionalmente, indicadores de éxito, etapas y colaboracion entre organizaciones.



ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS PARA

PAGOS DIGITALES CON FOCO EN
ZONAS RURALES

PARTICIPANTES

{fo
r@l

Sasr QBitso BIVA  Ekubofinanciero q A MetLife

mastercard
PROBLEMA 9

El problema que se observa es una baja inclusiéon financiera en las personas que habitan en zonas rurales del pais.
Asimismo, los pocos servicios financieros que se ofrecen en dichas zonas, tienen sobreprecio y son caros para la poblacién
en general. Adicionalmente, hay un baja conectividad en las zonas rurales y mds si se trata de servicios financieros.

S|
=E

La exclusion del sector rural en México es mas

Datos severa que en el resto del mundo. Mientras que En México, poco més del 98% de Los municipios semimetropolitanos
el porcentaje de personas en localidades rurales ‘ ﬁ% las localidades son rurales y en ‘ tienen siete veces mas contratos
que tienen una cuenta es de 66%, en México i X ellas habita el 23% de la poblacion. de banca movil que los municipios
dicha cifra es de 29% (PNUD, 2020). ECE rurales (PNUD, 2020).

.

Lo que se quiere es a través de la aplicacion de AT&T, ofrecer productos de transferencias digitales, seguros y de ahorro
e inversion para la poblacién en zonas rurales con cobertura celular o a menos de 5 kildmetros (km) de una antena.

TEMPORALIDAD

Minimo 6 meses
(depende del
contexto)

UBICACJON
GEOGRAFICA

POBLACION
OBJETIVO

Zona rural con cobertura
celular o a menos de 5 km
de una antena (pendiente
definir zona geogrdfica)

Personas entre 18 y 50 afios en zonas
rurales con cobertura celular o a
menos de 5km de una antena.

DIMENSION Y NECESIDADES
FINANCIERAS ATENDIDAS

Productos de ahorro, transferencias digitales,
inversién, seguros de vida acorde al momento de vida
de cada asegurado, ofertados a través de la aplicacion
de AT&T, con componentes de educaciéon financiera
gratuita que permitan transmitir informacién de manera
clara sobre los productos ofertados. <

Transferencias

También se implementaran acciones para impulsar la educacion financiera.

PARA LA POBLACION OBJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ESPERADOS
PARA LAS EMPRESAS

- Aumentar la inclusion financiera
en zonas rurales del pars.

- Promover la digitalizaciéon de la
poblacién rural en México.

- Dar a conocer servicios
financieros dtiles para la
poblacién rural de México.

- Mejorar la comunicacion entre los productos/servicios
financieros y los/as clientes.

- Lograr alianzas estratégicas para fomentar el uso de
herramientas digitales para pagos, ahorro e inversion.

- Volver “Utiles” y de “facil adquisicion” los productos,
entendiendo a la poblacion objetivo.

Esta ficha sintetiza la informacion principal. La version detallada se encuentra en proceso de robustecimiento con el grupo de trabajo y
contempla, adicionalmente, indicadores de éxito, etapas y colaboraciéon entre organizaciones.
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Asimismo, a partir de la sesion 6, se acordé incluir explicitamente el concepto de salud
financiera; ya que es importante considerar la salud financiera como un componente
clave en el trabajo del disefio de experimentos.

De acuerdo con el Ultimo reporte publicado por la UNSGSA “The Financial Health: An
Introduction for Financial Sector Policymakers”y el reporte de “Delivering Financial Health
Globally” del UNCDF, la salud financiera se define como un medio en el que una persona
o familia puede administrar sin problemas sus finanzas actuales obligaciones y tener
confianza en su futuro financiero. Se consideran cuatro elementos esenciales:

—

Seguridad financiera: La capacidad de cumplir compromisos a corto plazo.

2. Resiliencia financiera: La capacidad de hacer frente a eventos inesperados
0 adversos.

3. Control financiero: La capacidad de tener confianza en las propias finanzas
ahora vy en el futuro.

4. Libertad financiera: La capacidad de alcanzar metas y financieras en el largo

plazo.

En ese sentido, los proyectos piloto buscaran tener un componente no solo de inclusion si
no también de salud financiera.

NFORME DE RESULTADOS
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Conclusiones y
siguientes pasos




El proceso de ideacion dgil fue esencial para la Alianza del sector privado para promover
la inclusion financiera, ya que permitio, primeramente, visualizar los actores y las barreras
de la inclusion financiera en México, entendidos desde la perspectiva de personas que
conforman el ecosistema financiero. Asimismo, se presentaron y discutieron buenas
practicas nacionales e internacionales de proyectos colaborativos que buscan avanzar en la
inclusion financiera de la poblacion, mismos que sirvieron posteriormente como inspiracion
para los proyectos que se disefiaron en el marco de la Alianza.

Finalmente, el proceso logré concretar 4 iniciativas colaborativas que se consolidan
como portafolios de pilotos a implementarse en un mediano plazo. Lo anterior, a través
de los grupos de trabajo consolidados.

Accesoy uso de Accesoy uso de
servicios financieros nuevas tecnologias
(de aseguramiento, para pagos digitales

ahorro, inversiéon, con foco en zonas
etc.) para mujeres rurales

Acceso y uso de Acceso y uso de

Servicios fnancieros servicios financieros

de PyMES con foco

de PyMES con foco en el espacio digital
en mujeres

y seguros

Estas 4 iniciativas colaborativas continuaran afindndose y profundizandose en la siguiente
etapa de establecimiento (etapa 3 de la Figura 2), misma que busca gue el equipo mul-
tidisciplinario ya creado (que disefio el proyecto) acuerde un cronograma de implemen-
tacion y métricas de evaluacion para lograr los objetivos, asi como acercamiento con las
personas usuarias y/u otras actividades de disefio de productos o iniciativas. Asimismo,
en esta etapa, se delimitan responsabilidades de todas las partes y se firman acuerdos
legales y de responsabilidad para estas.

NFORME DE RESULTADOS
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Conclusiones

Lo anterior, para que una vez que se concluya la etapa de establecimiento de las 4 iniciativas
colaborativas, se puedan implementar los mismos en pequefia escala, como proyectos
piloto para generar aprendizajes, los cuales seran evaluados. Dicha evaluacion permitird

encontrar las buenas practicas a escalar y las areas de oportunidad a mejorar para dicho
escalamiento.

En ese sentido, se considera que el proceso de establecimiento de las alianzas y el
refinamiento/fortalecimiento del disefio de los pilotos se pueda llevar a cabo entre las
empresas participantes durante el 2022, con acompaflamiento técnico de PNUD, a fin de
gue el pilotaje de las iniciativas suceda en 2023, siguiendo el siguiente cronograma:

2022

2023

Enero

3.Establecimiento

Sesiones de consolidacion
de cronograma y métricas de
evaluacion, asi como delimitacion
de responsabilidades

Identificacion, acercamiento y
comprension de necesidades de
personas usuarias

Disefio o convergencia de
productos de las empresas en la
iniciativa colaborativa

Aprobaciones de la iniciativa
colaborativa por parte de las
dreas de negocio y legal de las
empresas

Firma de acuerdos legales y
de responsabilidades entre las
partes

Acompafiamiento PNUD

Disefio de producto y
lanzamiento al mercado
Captacion de poblacion objetivo

Implementacion de la iniciativa
Evaluacion de la iniciativa

INFORME DE RESULTADOS
ALIANZA DEL SECTOR PRIVADO PARA PROMOVER LA INCLUSION FINANCIERA EN MEXICO

Junio Diciembre Enero Junio Diciembre






Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo en México

Montes Urales 440, Lomas de Chapultepec °
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México. et I e
C.P. 11000

www.mx.undp.org




